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Palun otsustage iga kord jargmiste reaktsioonide iile: kas saatja kditub vastavalt lapse
egoseisundile (C), taiskasvanu egoseisundile (A) voi vanema egoseisundile (P). Proovige ette
kujutada haaletooni, mida saatja voib iga kord kasutada. See paneb teid enesekindlamalt
egoseisundit valima.

a) Utle mulle, miks sa ei hoolitse asjade eest, mille eest vastutad?

b) Parim viis on kiisida koigilt, kellel oli kirja viimastel pdevadel vaja, ning proovida selle
lilkumist jalgida. Ehk saab hr Mueller sind aidata.

c) Ma eisaa sind aidata - ma ei s66nud sinu tobedat kirja ara!

a) Palun vaata, kas leiad tdna hommikul mehaaniku.

b) Kurat! Masin on alati maas. Tahan selle vastu seina liiia ja visata jargmisesse priigikasti!

c) Teenindustdotajad pole enam sellised, nagu vanasti. Nad peaksid seda hoolikamalt
kasitsema!

a) Issand jumal, ma lugesin seda memo kolm korda ja ma ei saanud sellest aru. See mees
peab olema juhmard.

b) Leidsin, et memo on vastuoluline, harra. Oleksin tanulik, kui itleksite mulle, mida te tema
pohipunktide kohta arvate.

c) Me eitohiks sellele memole iildse vastata. On selge, et mees ei tea, millest ta raagib!

a) Vau, vaata!
b) Sa ei pane seda toesti kontorisse selga!
c) Huvitav, miks ta just selle kampsuni to6le tulekuks valis.

a) See on see, mida ma tahan teada. Arvan, et juhtunu on hea, ta on mind sageli arritanud!

b) Argem raakigem edasi midagi, mis ei pruugi tdsi olla. Peaksime kiisima lilemuselt, kas me
tahame seda tapselt teada.

c) Me eitohiks toesti vaest poissi mustata. Tal on juba niigi raskusi - rahaliselt ja kodus - noh,
teate kill.
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a) Oh te vaeseke, tunnete end arvatavasti kohutavalt! Teen teile kohe tassi kohvi - see teeb
teil tuju paremaks.

b) Kas arvate, et oled halvas olukorras? Kuulake, mis minuga just juhtus...!

c) Minu arvates on kahju, et teie ettepanek tagasi liikati. Palun delge mulle, kui saan teie
heaks midagi teha!

a) Proua Miller vaarib seda toesti. Tal on palju lapsi, keda ta toitma peab - ta vajab raha.
Vaeseke.

b) Kurat. Kui vaid mina saaks nii hea karjaarihiippe teha ...

c) Arvan, et mina vaarin edutamist temast enam. Aga voib-olla alahindasin teda siiani ...

a) Millised voimalused mul on, kui peaksin lahkuma?

b) See neetud ettevote pole siin todtamist vaart!

c) Ma arvan, et lilemused peaksid koigepealt vallandama koik naised. Esiteks pole neil raha
vaja ja teiseks votavad nad ainult meestelt t60 ara.

Igal inimesel (isiksusel) on Berni sdnul kolm egoseisundit. Need on:
P - vanema egoseisund

A - tdiskasvanu egoseisund

C - lapse egoseisund

Maarake avaldused vastavale egoseisundile!

Palun kirjutage see kiri kohe.
Keegi ei aita mind!

Sa saad sellega hakkama!
Palun andke mulle kaust.
Tunnen end tana halvasti.
Teen sulle kohvi.

Kas sook on juba valmis?

Ma ei taha praegu siia!
Pead ukse sulgema!

Saad ju aru?
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Palun, siin on allkirjade kaust.
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Ma ei taha seda enam naha!

Ara karju minu peale, ma kiirustan!

Ma ei taha seda enam teha.

Mitu korda ma pean seda iitlema?

Mis kell on?

Otsi ise - mina tahan praegu rahulikult tootada.
Kas annaksid mulle palun voldiku?

Ma pean alati su teenijat mangima!
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Pead arved korrastama.

Palun valige egoseisund, millest see vaide parineb.

Mida ma teha saan?

Iga laps saab sellise seadmega hakkama, mida sa sellega tegid?
Tahaksin teada, mida te siin miilite - segisteid voi tainamasinaid?
Kuule, kas sa tahad vaita, et oleme teid petnud?

Kuidas sa minuga raagid? Ma ei miinud sulle seadet.

Kas see on lopuks valmis?

Ma ei ole ndiakunstiks voimeline.

See on keeruline kiisimus.

Mulle tundub, nagu oleks keegi vohik selle kallal kainud.

Ja voime alati proovida, kuidas hakkama saame.

Oh, kas tahad seda niitid nii esitleda?!

Kas sa arvad, et olen liiga loll, et midagi sellist margata?
Probleem seisneb (ihes sinu tobedas masinas!

Vabanda, mul on toesti kahju.

Te ei ole meiega rahul, harra?

Mida me oleme kahe silma vahele jatnud?

Ostsin nadal tagasi teie kdest uhiuue auto. Ja tana vedas see mind alt!”
Pidin ise halva ilmaga autot liikkama! Vaadake!

Toesti kohutav - sellised asjad juhtuvad tavaliselt koige sobimatul ajal!
Utlete, et vedas alt. Mis tapselt juhtus?

Auto lihtsalt peatus ega kaivitunud uuesti.

Kus auto nuud on?

Kas voiksite seda asja uurida?
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See on toesti kohutav. Auto oli siin kuni eelmise nadalani ja niiiid ei taha see jalle
kaivituda!
Teate, nii odavaid asju ostes ei tohiks te imestada.

>
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Kuid teie miiligimees iitles, et saate seda selle seadme abil holpsasti teha. P A
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Miidjad! Mida nad tehnoloogiast moistavad? P A
Mille jaoks kiill! Ma sooviksin toesti teada, miks me neid kalleid kasiraamatuid P A
trikime?

Kas saaksid natuke kiiremini teha? P A

)
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Ma teen juba niigi, mida suudan. Aga kui sa unustad kliendinumbri? See ei ole minu
sud!

Mitu korda olen Gelnud, et kirjad peavad samal paeval postkontorisse minema?
Kas ma saan sind aidata?

Kurb, et sa said vale sonumi, kas pole?

Tahaksin teada, mille jaoks ma tapseid juhiseid annan?

Selle probleemi eest vastutate teie ainuisikuliselt!

Ma ei oska selle kirjaga midagi peale hakata. See sisaldab lihtsalt jama.

Minu arvates oleks tulnud asi juba ammu ara klaarida.

Mitte miski ei sobi sulle. Sa ei nde mind enam!

Vaata! Just see ongi tulemus.

Palun tee to0 kohe ara!
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Soovin, et paev oleks labi.

Paralleelsed transaktsioonid toimuvad siis, kui saatja ja vastuvotja on samas egoseisundis

P — P vahe konflikte, kuid tulemusi pole
A «— A konfliktid puuduvad ja tulemus on alati
C «— C vahe konflikte, kuid tulemusi pole

Paralleelsed tehingud voivad toimuda ka erinevate egoseisundite vahel.

P P
A / A Vastuolulised tehingud
C

Risttehingu korral vastab vastuvotja teistsugusele egoseisundile kui saatja oma sonumit saates.

<
A A vaidlus
C
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Kui saatja ja vastuvotja raagivad iiksteisega tdiskasvanu egoseisundist, saavad nad vestelda ilma

konfliktideta, mis viib tulemusteni.

Palun joonistage naidetele transaktsioonide nooled!

T EOE®DE

Meie tanapdevane karistussiisteem on liialt humaanne.
Nad peavad kinni istuma!l

Muidugi, kes on midagi teinud, peab trellide taga
olema. Ei mingit halastust

Kuhu see peaks viima, kui vennad elavad vanglas
mugavamat elu kui nende semud vabaduses?

Jah, see olukord tuleb taas lahendada!

Seltskonna valjasoit oli tore, toeliselt naljakas!!
Ja kuidas me naersime! Te oleksite pidanud meie
tlemust nagema, ta oli uskumatult naljakas

Mis kell on?
Pool kaksteist.

Jama, ma lihtsalt ei saa oma iilemusega labi!

Miks sa temaga ei raagi? Kui teil on raskusi, peate
raakima.

Olen juba proovinud, kuid pole motet, ta viib kohe jutu
teemalt korvale. Mul pole voimalust.

Noh, siis pead ette valmistuma - t6ota valja strateegia!
Sa void ju seda Gelda. Ma ei tea, millal ta mind kutsub.

Harra Hansen, 6elge mulle, kus on teie
tulumaksukaart?

Arge muretsege. Saate selle juba varsti!

Kas peaksin kedagi taga ajama?

Te saate selle eest palka!

Arvate, et mul pole midagi paremat teha, kas pole?
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A: Teete just nii, nagu poleks mulle midagi tahtsamat kui
B: mu tobe tulumaksukaart!
Olgu, nagu soovite. Tulumaksukaarti pole, raha pole!
Ma saan oma raha - voite oma elu peale kihla vedada!

1T A Kui palju suurema pirniga lamp maksab? P P
B: 120 eurot
C C
2 A Hambaarstid tombavad patsiendist viimasegi raha P P
valja. Maksin lhe silla eest tuhat eurot!
B: Jah, nad rikastuvad, soidavad Mercedestega ja peavad C C
suvilaid Baleaari saartel.
3 Ulemus: Minge kohe oma tédkohale tagasi! P P
Tootaja: Ma lahen juba. Ma tahtsin lihtsalt kiisida ...
C C
4 Ulemus: Kus Hanseni fail jalle on?! P P
Sekretar: Mu jumal, panin selle valesti ara.
C C
5 A Siin pole kunagi oigel ajal kohtumist alustatud. Nad ei P P
opi kunagi ...
B: Selles on sul taiesti oigus. C C
6 A Kui tore, et teie naine on jalle terve. P P
B: Jah, ma olen ka selle iile vaga onnelik.
C C
7 A Kuidas ma saan siit jaama jouan? P P
B: Koigepealt vasakule, siis paremale, siis otse edasi.
C C
8 Klient: Kui suures summas pean tana oma kontole P P
sissemakse tegema, kui soovin, et 10 aasta A
parast oleks mul 30 000,00 eurot? C C

Raamatupidaja: Uks hetk, palun. Ma arvutan selle teile valja.
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9 Politseinik  Politseinikuid peetakse viimseks maapealseks P P
A: kontsaks. Koik polgavad meid. A
Kui riindame, pole see odige. Kui kohtleme C C
Politseinik ~ patte liiga 6rnalt, pole see ka oige. Peaks
B: tookohta vahetama ...
0 A Noored on tanapaeval taiesti hukas. Neil on vaid P P
pidutsemine motteis.
B: Narkootikumid ja tiidrukud, see on koik, mis neil peas C C
on. Keegi ei taha enam t6otada
11 Riigiteenistuja: Kas te ei oska lugeda? See avatakse homme P P
Kodanik: hommikul. A A
Oh, vabandust. Ma ei tahtnud teid hairida. Ma C C
tahaksin homme hommikul tagasi tulla
12 A Milline suureparane eesmark. Peatamatu. Fantastiline. P P
B: Super. Ja selle nurga alt uskumatu.
C C
13 A Sellest piisab, et sind nutma ajada. Nad tahavad, et P P
teeksin nadalavahetusel inventuuri.
B: Sain ka nii aru. Ma arvan, et nad saavad meiega seda C C
teha, sest me oleme liiga tahtsusetud.
14 A Fantastiline, me voitsime! P P
B: Imeline, imeline!
C C
15 A Mida te endast kiill arvate, et muusika nii valjuks P P
keerate?
B: Kas teil on seda toesti vaja? Alati oma pidudega. C C
A Minu peod pole teie asi — keerake oma muusika maha,
muidu kutsun politsei!
16 Klient: Ootan oma raha juba 20 minutit. Arvate, et P P
mul pole midagi paremat teha? A
C C

@%@ novative and New Solutions 7
INTENSE for Sustainable Employability



*x, Co-funded by the
= Erasmus+ Programme
of the European Union

* % %

ARE YOU INTENSED?

* 5k

Raamatupidaja: Te tulite viimasena, teid teenindatakse

viimasena.
17 Klient: Seda on juhtunud kolm korda - iiks minu P P
kohver kadus ara. Ma ei reisi enam koos A
Raamatupidaja: teiega. C C

Ainult ihe kohvri kaotamise parast ei peaks
te nii endast valja minema.

18 Ulemus: Teie aruande sisu on jama. Ma ei saa sellega P P
midagi peale hakata! A
Tootaja: Kui oleksite mulle tapsemad juhised andnud, C C

oleksite saanud parema iilevaate.
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