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1 SISSEJUHATUS

1.1 HARIDUSKAVADE HINDAMINE

Kui raagime kava hindamisest, vitame meetmele, mis koosneb kahest osast:
ja

Hindamine tahendab hinnangute andmist, et teha nende pohjal otsuseid.

Hariduskava saab kirjeldada kui isiklike, metoodiliste, materiaalsete ja ajaliste ressurs-
side kogu inimeste harimise voi padevuse suurendamise eesmargil kindlas sotsiaalses
tegelikkuses.

Kava hindamist voib seega kirjeldada jargmiselt:

planeeritud ja siistemaatilised meetmed, mida rakendatakse kindla hariduskava suhtes.
Eesmark on anda hinnang kava osalise voi kogu arengu, planeerimise voi moju vaartu-
sele ning saada kasulikku teavet kava tohususe, jarjepidevuse voi vajaduse korral ko-
handamise kohta otsuste tegemiseks.

1.2 HINDAMISE POHJUSED

Kava rakendamiseks on vaja inimeste osalemist, aja ja ressursside investeerimist ning
meie rangete normidega sotsiaalkeskkonna mojutamist.

Kava elluviimine tahendab seega, et on vaja teha investeering ja kaasata ressursse, mis
pole llejaanud ajal teiste tegevuste jaoks kattesaadavad. On oluline veenduda kava pi-
kaajalises mojus ja prognoosida selle tulemusi ning neid loomulikult pidevalt iile vaa-
data.

Hindamisel on voimalik tuvastada kava hiived nii seotud asutuste inimestele (vaatlejad,
opilased, 6petajad, toetajad jt) kui ka keskkonnale/vorgustikule. Lisaks on see vaartus-
lik toovahend tehtud investeeringute pohjendamiseks.

Kokkuvottes voib oelda, et hindamise pohjused on jargmised:

v' riiklike vahendite tohusus;

otsuste tegemise alus;

kava taiustamine;

luhi- ja pikaajalise moju iilevaatamine ja dokumenteerimine;
klientide ja opilaste padevuse jatkusuutlik arendamine;
voimalus kohandada teistes hariduskontekstides;

jms.

AN NI Y RN

Hindamisel tuvastatakse aspektid, mis ei toimi soovitud tasemel. Peale selle voimaldab
see kindlaks teha ja tuua esile valdkonnad, mis kavas hasti toimivad. On voimalik tuvas-
tada isegi need probleemid, mis ei kuulu tegelikku kavasse, ja see voib aidata parandada
kava tohusust.
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Hindamist voib seega korraldada jargmistel eesmarkidel:

v tuvastada Opilaste vajadused kava alguses;
v jalgida opilaste tulemusi kava taitmisel;
v" hinnata opilaste saavutatud eesmarke.

Hindamine voimaldab ka pohjendada tohususe eesmargil tehtud investeeringuid. See
aspekt on vaga tahtis, kui eeldatakse, et projekte ja kavu rahastatakse riiklikest vahen-
ditest.

Selge ja labipaistev hindamine, mis toestab kava tohusust ja mojusust, aitab saada ame-
tiasutuste toetust.

1.3 HINDAMISKAVA

Kava hindamise protsess soltub suurel maaral kava omadustest ja kontekstist. Seega
mojutab see valitud hindamismudelit, mida kasutatakse vordlusalusena. Ent enamik
hindamisprotsesse holmab toenaoliselt jargmist:

v' kasitlusviis;

plaan;

andmete kogumine;
analuus;

aruanne.

ASRNENEN

Enne hindamist tuleb teatud teemad selgeks teha.

Kujutage ette, et teil palutakse oma toovaldkonnas hinnata mingit kava. Kiisimused voi-
vad olla jargmised.

v' Kes peaks hindamise tegema?

Miks soovite kava hinnata?

Mida tapselt peaks hindama (kogu kava voi osa sellest)?
Millised on lisatingimused ja piirangud?

Kas hindamist saab teha praegustes tingimustes?

AN N NN

Muud kiisimused, mis voivad alguses tekkida

v/ Milliste osadega tuleb arvestada?

v' Kas on olemas ka tegevuste naitajad?

v' Milliseid kvaliteedikriteeriume peaks kasutama?

v" Milline teave on kattesaadav valjaspool kava konteksti?

Need on moned kiisimused, millele on vaja leida vastus enne hindamise alustamist.

Kava elluviimine

Kava rakendamisel saame kirjeldada kaht olukorda. Esiteks, kavasse on planeeritud voi
see sisaldab hindamist, ja teiseks, seda pole tehtud.
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Esimesel juhul on voimalik kasutada hindamist tegelikus kavas esitatud pohimotete alu-
sel. Sellist hindamist voib taiendada voi taiustada iildisem kasitlusviis, mida pole ka-
vasse lisatud, vaid mida saab kasutada hinnangu parandamiseks. Teise variandi puhul
peaks hindamise aluseks olema kava omadused ja arendamine, kuigi see pole kava te-
gelik osa.

Kujutage ette, et vahetus laheduses alustatakse kava jaatmete ringlussevotu suurenda-
miseks. Samas kavas oli moju hindamise ja taiustamise etapp, milleni on voimalik jouda
kava taites. Selles etapis

loodetakse pdrast kava kasutuselevottu suurendada ringlussevottu
10%. Seda voidakse teistes linnaosades pidada ebaonnestumiseks voi
isegi labikukkumiseks, sest kRonealusel linnaosal on oma eripdrad. Ent
praegusel juhul voib 10% pidada edusammuks, sest selles linnaosas,
kus esineb sotsiaalseid pingeid, pole linnaarengus iial selliseid edu-
samme saavutatud.

Sellise tolgendusega maarab hindaja protsessile tohususe kriteeriumi oiges kontekstis,
mida mojutavad ka kavavalised aspektid. Kui seda konteksti ei arvestata, voivad hin-
nangud olla moonutatud voi ebarealistlikud. Seega on kava eeliseks, kui selle tegelik
ulesehitus sisaldab hinnangu andmist.

Olenemata sellest, kas see on lisatud kavasse voi mitte, tuleb hindamisel alati arves-
tada, milliseid lahendusi ja alternatiive pakutakse. See annab teile voimaluse valida
koige tohusam viis.

Hindamise edukus

Hindamise edukus soltub suurel maaral protsessi kavandamisest ja korraldamisest. On
vaga tahtis, et andmete kogumisele moeldakse juba planeerimise etapis. Hindamis-
meeskonnal peab olema voimalikult varakult teada andmete kogumise tahtaeg
(esialgne ja vajaduse korral ka hilisem) ning meeskond peab tagama, et on olemas and-
mete kogumise kord (kiisimustikud, vaatlused, testid jms) ja volitused selle taitmiseks.

Parast andmete kogumist on hindaja kaes tundlikud andmed, mida tuleb hoida salajas.
Nagu igat liiki isikuandmete puhul, hindavad hindajad ka andmeid, andmekaitsepohi-
motteid ja teatud eetikakoode. Asjakohane talletussiisteem ja taielik garantii andmete
konfidentsiaalsuse kohta on kaks vaga tahtsat nouet, mida hindaja peab isikuandmete
suhtes taitma.

Kohe parast andmete saamist algab analiiiis. Seda tehakse kooskolas hindamiseesmar-
kide ja -nouetega. Analiiusi liik ja tehnilised ressursid soltuvad andmete ja kava oma-
dustest, hindamiseks kattesaadavatest ressurssidest jms.

4 novative and New Solutions
for Sustainable Employability INTENSE



, Co-funded by the
ARE YOU INTENSED? Ersamer Progane

of the European Union

Kava hindamisel kogutakse andmeid nii kvalitatiivselt (tekstina) kui ka kvantitatiivselt
(arvudena). Lisaks on vdimalik teha ka anallitsi kvalitatiivselt (andmete kvaliteedi hin-
damine) voi kvantitatiivselt (tuvastatud meetmete hindamine). Kui molemad valikud
uhendada, saab nimetada neli anallilisikategooriat:

v' kvalitatiivsete andmete kvalitatiivne analilius;

v" kvantitatiivsete andmete kvalitatiivne analius;
v' kvalitatiivsete andmete kvantitatiivne analiius;
v" kvantitatiivsete andmete kvantitatiivne analiius.

Aruandlus

Lopuks peab hindamismeeskond oma t60 pohjal koostama asjakohase aruande. Olene-
valt hindajate voi teiste sihtriihmade (kelle jaoks aruanne koostatakse) teaduslikest va-
jadustest kirjutatakse see uUhes voi teises vormis. Seega naiteks opilaste vanematele,
opetajate komiteele, juhendamismeeskonnale voi haridusministeeriumi poliitikutele ei
esitata Uht ja sama aruannet. Olenemata sellest, et aruande koostamise viise on palju,
saab aruandeid koostada lildise iilesehituse alusel, mis holmab tiitellehte, kokkuvotet,
hinnatava kava kohta kaivat teavet, hindamismeetodit ja saavutatud tulemusi. Tule-
muste alusel toimuv arutelu lopeb jarelduste ja soovitustega.

* Harjutus!

Raakige oma vanematega (voi kaaslasega). Kujutage ette, kuidas teilt kiisitakse, mida
kursusel teete. Ja teil tuleb idee raakida neile kava hindamisest, eks! Kui seda teete,
vaatab ta teile otsa ja palub, et raagiksite tapsemalt, mis on hindamine.

Proovige selgitada nii, nagu ta poleks kunagi hindamisest kuulnud ega ole sellega kui-
dagi seotud. Kirjutage liles selgitused.
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2 POHIIDEED

Kavade hindamise akadeemilistes valdkondades kasutatakse eri allikatest parit ideid ja
strateegiaid. Selles osas tostame neist moned esile ning muudame need ulesannete ja
harjutuste kaudu reaalseks.

2.1 CIPP-MUDEL

Stufflebeami CIPP-mudel on kavade hindamise korraldamiseks vaga hea vahend.

Koik, mida meil on CIPP-mudeliga seoses konteksti, sisendi, protsessi, tulemi, tegevuste
ja eesmarkide kohta oelda, pohineb meie haridusasutuse

Pohivaartuste maaratlemine on haridusasutuse juhatuse ja noukogu iilesanne koostoos

meeskonna ja sidusriihmadega. INTENSE'i puhul leiab pohivaartused , ilemi-
nekujuhendajate , sidusrihmadega peetud ja organi-
satsiooni . Vt altpoolt.

Kontekst

EESMARGID

KONTEKST - millised on eesmargid?

Tulem % pohi- ? Sisend SISEND - millised on plaanid?
= vadrtused = PROTSESS - millised on tegevused?
- TULEM — millised on tulemused?
TEGEVUSED
Protsess
Mudeli kasutamise kohta lisateabe saamiseks soovitame lugeda hoolikalt labi jargmise
artikli:

* Harjutus!

Leidke internetist CIPP-mudeli kohta lisateavet. Koostage CIPP-mudeli kohta luhikokku-
vote.
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2.2 PANUSE ANALUUSI MUDEL

»~Pohjuse ja mojuga seotud kiisimused on tulemuste hindamisel vaga
olulised. Kui projekti arendamine tulemuste hindamiseks ei ole prak-
tiline, on panuse analiitisi kaudu voimalik saada pohjuse ja moju
kohta usaldusvddrne hinnang. Kava aluseks oleva muudatuste teooria
Rinnitamine ja teistele potentsiaalselt tulemusi mojutavatele teguri-
tele tdhelepanu pooramine annab kava panuse kohta piisavalt toen-
deid.”

John Mayne

Panuse analiiiis: pohjuse ja moju uurimise meetod. 2008

Selgituseks: otsese pohjusliku seose toestamine ei ole eesmark omaette. Oleks ebatoe-
naoline, kui sekkumine oleks teatud tulemuste saavutamisel ainus mojutegur, arvesta-
des keerulist sotsiaalset keskkonda, kus me tootame. Seega peame formuleerima

. Mil maaral tulenevad saadud tulemused kava tegevustest?

Panuse analiiiis on struktureeritud meetod selleks, et moista, mil maaral tulemused tu-
lenevad teatud tegevusest, mitte teistest teguritest. Otsese pohjusliku seose toestamine
ei ole eesmark omaette. Oleks ebatoenaoline, kui sekkumine oleks teatud tulemuste
saavutamisel ainus mojutegur, arvestades keerulist sotsiaalset keskkonda, kus me t60-
tame.

Panuse analiiiis keskendub sellele, et moista paremini seda, miks tulemusteni jouti, mil-

line tahtsus oli tegevustel ning millised olid teised sisemised ja valised tegurid. Pohjen-

duse kohta toendite kogumisel ja esitamisel (muudatuste teooria) saab teha maistliku

jarelduse. Panuse analiiiisis on kuus iteratiivset (korduvat) etappi. Iga etapp arendab
ja tegeleb eelmise etapi norkade kiilgedega. Vt altpoolt.
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Maarake kasitletav omistamise
probleem

Vaadake panuse lugu lle ja Koostage muudatuste teooria ja

tugevdage seda nimetage sellega seotud riskid

7]

CA

* 1. etapp. Mddrake Rasitletav omistamise probleem.

Koguge kokku muudatuste
teooria kohta olemasolevad
toendid

Otsige lisatoendeid

Pange kokku ja hinnake panuse lugu
ning sellega seotud raskuseid

See etapp on vajalik koigi kiisimuste formuleerimiseks.

v' Teadvustage omistamise probleemi. Omistamise peamise vea kaudu saab selgi-
tada, miks me sageli teisi liiga karmilt hindame, kui samal ajal paastame end
vastutusest, pohjendades oma (ebaeetilist) kditumist. Panuse analiiisis tuleb
omistamise veast alati teadlik olla.

Leidke kindel pohjuse-tagajarje kiisimus, millega tegelete.

Tehke kindlaks vajaliku enesekindluse tase.

Uurige eeldatava panuse liiki.

Leidke Ulejaanud peamised mojutegurid.

Hinnake oodatava panuse toenaosust vorreldes kava mahuga.

ASENENENEN

* 2, etapp. Koostage muudatuste teooria.

See etapp koos mojuahelaga on panuse analiilisi peamine toovahend. Muudatuste teoo-
ria ja mojuahel on teineteisega otseselt seotud.

lga sekkumine, mis toimub projekti (INTENSE'i) kaudu, pohineb eeldusel selle kohta,
mida projekt (sekkumiste kaudu) kaasa toob. Seega on muudatuste teooria selgitus selle
kohta, miks teie arvates kaasnevad projektiga positiivsed tulemused. Kui organisatsioon
soovib luua muudatuste teooria, tuleb moelda jargmistele kiisimustele.

1. Millised on INTENSE'i eesmarkide taitmise eeldused?
2. Millised on riskid?

Muudatuste teooria esitlemine

v/ Maarake uksikasjalikkuse tase.
v' Tehke kindlaks kava eeldatav panus.
v Loetlege muudatuste teooria aluseks olevad eeldused.

8 novative and New Solutions
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v' Votke arvesse teised tegurid, mis voivad tulemusi mojutada.
v' Tehke kindlaks, mil maaral on muudatuste teooria vaieldav.

3. Kuidas kasutada mojuahelat muudatuste teooria raames?
4. Koostage mojuahel, kasutades sisendeid, tegevusi, valjundeid, (vahe)tulemusi ja
lopptulemusi.

* 3. etapp. Koguge muudatuste teooria kohta olemasolevaid téendeid.

Hinnake muudatuste teooria seoste loogikat. Kui vaatate ile loogika tugevad ja norgad
kiiljed, teooria eri eelduste usutavuse ning selle, mil maaral neid on voimalik vaidlus-
tada, saate hea iilevaate kohtadest, kus on vaja konkreetseid toendeid. Koguge toendid
kokku. Toendeid muudatuste teooria kinnitamiseks on vaja kolmes valdkonnas: saadud
tulemused, muudatuste teooriat kasitlevad eeldused ja muud mojutavad tegurid.

v' Tulemuste ja tegevustega seotud toendid
v' Eeldustega seotud toendid
v' Teiste mojutavate teguritega seotud toendid

* 4, etapp. Pange kokku ja hinnake panuse lugu ning sellega seotud raskuseid.

Nuld on voimalik panna kokku panuse lugu, nagu seda on seni arendatud, ja seda krii-
tiliselt hinnata. Selles etapis tuleks kiisida jargmiseid kiisimusi. Moned olulised naited
on:

Kui usutav on lugu uldiselt?

Millised mojuahela seosed on tugevad?

Kas sidusrihmad noustuvad looga?

Kas on selge, millised tulemused on saavutatud?
Kas peamised eeldused on kinnitatud?

AR

* 5, etapp. Otsige lisatoendeid.

v' Tuvastage, milliseid uusi andmeid on vaja.
v' Kohandage muudatuste teooriat.
v' Koguge uusi toendeid.

* 6. etapp. Vaadake panuse lugu iile ja tugevdage seda.

v" Uute toenditega saab luua usutavama panuse loo.

v' Toetage eelmise versiooni norku kohti voi soovitage teha muudatusi muuda-
tuste teoorias.

v' On ebatoenaoline, et lilevaadatud lugu on lollikindel, aga see saab olema tuge-
vam ja usutavam.

Panuse analiius toimib koige paremini korduva protsessina. Seega voib siinkohal ana-
lilsis naasta 4. etapi juurde ning hinnata uuesti panuse loo tugevaid ja norku kilgi.
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Jargmisel joonisel on toodud eristatud llevaade INTENSE'i projekti muudatuste teoo-
riast. See on hindamiskava keskne osa ja seega peamine muudatuste teooria, mis on

aluseks koigile eraldi koostatud partnerite muudatuste teooriatele.

Sisend

INTENSE'
sekkumis-
meetodi

— valimine
(fookusrahm,
protokollid vdi
aruanded)

v

Koolituse juhen-
dajale esitatavad

/J;hendama\

\

[ jakoolitajad

| (testid, kiisimus- :

' tikud ja interv- /
N ,.

|

—_—
Varbamine e | Kliendid Tegewuste
arendaming

Protsess

yd

.
Koolitus (paevikud,

‘ Méju (lihiajaline}

Juhendajad ja t&o-
tajad: muudatuste

mitteviis, koolituse [,
tase jms (skaalad)

Tulemid Tulemused
PEAMINE
Muudatused kligntides: EESMARK

Tadtajate areng

(skaalad, kisimustik,

aruanded jms)

vaatenurk, teadmi-
sed jms (skaalad)

noudad, selarve, ™ fneseanalﬁl‘.‘lsi vormid ’/_ . L‘i A
graafik, asutused Ve ) / n
jms (kusimustik .’Koo\itustegeuug\: . Asfjuaizifa%ﬁg"k‘ ' Koalitusmaterjal: AINTENSET
vBi intervjuu materjal jms I (kontroll-loendid, | | tekstid, videod 400I|tu59 taiusta-
koostajatega) \ (‘kontroll-\oend,_ '\ vérgud eksperdl.- / ims mine /
A vargud, eksperdi- ‘~\ rﬁhm) | P
" rihm) — - | 4
Algne teave: seadu- o
sed, asutused, inim- Klientide algne - f
' . hinnang Alternatiivsete selgituste
ressursid jms (kisi- otsimine muudatuste ja
mustik) kasvu teostamiseks
(eksperdirihm)
Kontekst
Liigume edasi

Allikas: Malaga lilikool

Andmete kogumiseks voib kasutada jargmiseid vahendeid, olenevalt partnerist, kes
need valib:

v' ametlik statistika;

ametlikud aruanded;

intervjuud;

kiisimustik voi uuring;

skaalad ja graafikud;

testid;

tahelepanekud: eneseanaliiis, paevik, kontroll-loend.

AN NI U RN

Lisateabe saamiseks lugege jargmisi dokumente:

2.3 OECD KRITEERIUMID

Jargmine oluline element on hindamise juhtimiseks kasutatavad kriteeriumid. DAC-OECD
on koostanud hulganisti kriteeriume, mida pakutakse valja tegevustena. Palun lugege

DAC-OECD hindamiskriteeriume.
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2.4 MUUDATUSTE TEOORIA

»,organisatsiooni iga sekRkumine pohineb eeldustel, mis liheskoos
moodustavad teooria. Muudatuste teooria meetod Ratsetab tegijate
teooriat — sest miski pole nii praktiline kRui hea teooria.” (Erik Snel,
2013)

Alltoodud mojuahel kujutab muudatuste teooria aluseks olevaid jarjestikuseid seoseid,
mis Wikipedia kohaselt:

»-- Selgitavad muudatuste protsessi, tuues esile algatuse pohjuslikud
seosed, st selle liihiajalised, keskmised ja pikaajalised tulemused. Tu-
vastatud muudatused madratakse nn tulemuste rajana, mis nditab iga
tulemust loogilises suhtes Roigi teistega, ning kronoloogilist voogu.
Tulemustevahelisi seoseid selgitatakse pohjenduste voi vdidetega,
miks liht tulemust peetakse teise eelduseks.”

Muudatuste teooria kirjeldab samal ajal ka rakendamisprotsessi kulgu. Selle pohjal loo-
dav kava on nii-Oelda eduka rakendamise juhiseks. Lisaks aitab see muuta organisat-
sioonis tootavate inimeste motteviisi ja luua koostooprotsesse. Nagu teate, ei muutu
midagi, kui inimesed ei muuda oma mottemalli.

Edukas rakendusprotsess soltub paljudest teguritest, nagu sobiv koolitus, teoreetilised
teadmised, juhatuse tugi ja eelkoige selge piihendumine muudatuste tegemisele. Kui
pihendumust pole, on peaaegu voimatu INTENSE'i nii uldise ideena kui ka osadena ra-
kendada.

MOJUAHEL

=
(]
=
=]
=
>

Lisateabe saamiseks vaadake palun jargmist videot:

* Harjutus

Vastake luhidalt jargmisele kiisimusele. Milline roll voib olla muudatuste teoorial teie
kui juhendaja t00s?

novative and New Solutions 1

for Sustainable Employability
INTENSE


https://www.oecd.org/development/evaluation/qualitystandards.pdf
https://youtu.be/KRptX_DNL2Q

, Co-funded by the
ARE YOU INTENSED? Ersamer Progane

of the European Union

3 HINDAMISPLAAN

3.1 SISSEJUHATUS

Plaan on hindamisetappe kasitlev tegevuskava, mis aitab tuvastada muutusi hinnatavas
slisteemis. Hindamisel saab tapsustada kolm stsenaariumit, et teha kindlaks, millist liiki
plaani kasutada. Esimesed kaks pohinevad eeldusel, et riihmad on vorreldavad. Kolmas
on alternatiiv, kui rihmade vordlus pole voimalik.

: juhuslikustatud kontrollitud uuringud. Need on plaanid, mida
taidetakse, kui teil on kava alustamise ja ka osalejate ule taielik kontroll. See holmab
kontrolli kava lopuaegade, osalejate valiku, kava eri versioonide ja viiside maaramise,
nende kasutatavate ressursside jms iile. Sellisel juhul on plaan eksperimentaaluurin-
gute valdkonnas tavaparane.

: mittejuhuslikustatud rithma plaanid. Kui kogu kava voi osalejate
ule pole voimalik kontrolli saavutada, tuleb loobuda eelmiste plaanide kontrollist. Need
on olukorrad, mille puhul saate arendada hindamiskavasid, mis on vormi ja korraldus-
viisi poolest sarnased eelmainitud kavadega. Ent et puudub taielik kontroll, peaks tule-
mustesse ettevaatlikult suhtuma. Teisisonu, kuigi plaan sarnaneb esimese stsenaariu-
miga, ohustab suutmatus kontrollida koiki protsessi aspekte tulemuste kehtivust. Sel-
leparast tuleks saadud tulemusi pigem kriitiliselt hinnata ja usaldusvaarsete tulemuste
saamiseks peab kasutama teisi meetodeid.

: sidususe uuringud. See on stsenaarium, mille puhul pole garan-
tiid, et eri oluliste osade lile on kontroll. Nendes uuringutes otsitakse alternatiive, mis
ei soltu kahe voi enama riihma vordlemisest.

Neid kolme stsenaariumit saab kasutada kahe peamise meetodi kaudu.

koosnevad plaanidest, milles kasutatakse tegelikke rithmi. Te-
gelik voi alternatiivne rithm on riihm, mis ei kasuta kava, vaid mille omadused vastavad
tapselt rihmale, kus seda kohaldatakse. Nende plaanide puhul on korduvad kontrolli-
tud uuringud koige tohusamad. Eristatud kasutusviisi korral saab osasid korraldada ka
mittejuhuslikustatud riihma plaanina, kuigi see ei ole nii otstarbekas.

on sellised, mille puhul ei saa riihmaga seotud faktidele
toetuda, ja seega on riithmade vordlemine voimatu. Need plaanid holmavad sidususe
plaane.

3.2 POHJUSLIK OMISTAMINE

Uks plaani peamistest osadest on kava pohjuslik omistamine. Lisateabe saamiseks lu-
gege jargmist dokumenti:
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* Harjutus!

1. Kinnipidamiskeskuses rakendatakse agressiivsuse kontrolli kava, mille tulemu-
sed on vastuvoetavad. Ent otsustati alustada teise kavaga, vottes aluseks vastas-
tikuse hooliva suhtumise idee. Uue kava tohususe kontrollimiseks vorreldi seda
teisega; rithm inimesi valiti sobivateks osalejateks. Tapsustage, millist hinda-
misplaani saab kasutada, ja pohjendage oma valikut.

2. Inglise keele opetaja kasutab uudset meetodit, mis pohineb teiste ainete opeta-
jatega koos tootamisel. Naiteks koostavad nad inglise keeles koos majanduse ja
uhiskonnadopetuse opetajaga valjamoeldud ettevotte eelarve. Kujutage ette, et
peate registreerima opilasriihma, et koguda asjakohaseid ideid. Kursus kestab
terve semestri ning teil on vaja kooli juhtkonna, opetajate ja osalevate opilaste
nousolekut. Koostage nende andmete alusel hindamisplaani ettepanek, milles
arvestatakse, et andmete kogumiseks voib tihendust votta rohkem kui tihe opila-
sega. Pohjendage oma valikut lihidalt.

3. Kujutage ette, et tootate immigratsioonikeskuses ja proovite kohandada oma
tookorda hiljuti vastuvoetud maaruste alusel. Teie arvates kaasneb selle prog-
rammi kasutuselevotuga kasutajate tahelepanu halvenemine. Lisaks tundub ka-
sutaja dokumentide kinnitamiseks kuluv aeg olevat markimisvaarselt pikenenud.
Samamoodi on kasutajate arv sotsiaaltootaja kohta suurenenud keskmiselt
kolme inimese vorra. Tapsustage seda olukorda, vottes arvesse, millist plaani ka-
sutaksite olukorra faktiliseks toetamiseks. Pohjendage oma valikut.
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4 NAITAJAD

4.1 NAITAJA MAARATLUS

Kuigi naitajate selgitamise ja kasutamise kohta on eri kasitlusviise (Rodriguez Jaume,
2000), viitab see pragmaatilisest vaatenurgast mootiihikule, mis véimaldab siisteemi jal-
gida ja hinnata. Maaratlusest raakides tundub see termin olevat seotud teiste moiste-
tega, sealhulgas mootmise, muutuja voi indeksiga. Siinkohal soovime anda labipaistva
ulevaate nendest terminitest, et oleks voimalik tuvastada nende omavaheline soltuvus
ja kattumine ning et tulevikus ei oleks segadust.

v' Muutuja: tldine nimetus, mis viitab vaartuste kogumile, mida saab kasutada po-
hinaitajana. Naide: rahvaarv

v' Mootmine: tegelikule olukorrale voi nahtusele numbrilise vaartuse andmine.
Need on tavaparased andmed, mida saab esitada arvu voi taiendina. Naide: ela-
nike arv teatud hetkel, seda saab véljendada arvuna (nt 42 670) voi tdiendina
(palju).

v' Naitaja: moot, mis esindab kavas kindlat olukorda. Selle eesmark on toetada ot-
suste tegemist. Naiteks teatud ajal on rahvastiku arv x (nt 1243).
Indeks (voi viide): naitajate rithm, mis on avaldusena summeeritud. Selle alu-
seks on eri naitajate kombinatsioon. Naide: kasvumaar (Cl = x (t-1) / x)

v’ Standard (vdi kategooria): hulk indekseid ja naitajaid, mis annavad teavet tule-
muslikkuse kohta. Naide: IC on mingil hetkel vaga suur, suur, keskmine voi
vaike.

Nagu naha, on iga termin jargmisega tihedalt seotud. Need seosed on naidatud tabelis.

Muutuja Nahtus voi moode, millel saab olla eri vaartusi

N 2

Mo66tmine Huvipakkuvale nahtusele (arvulise) vaartuse andmine

N 2

Naitaja Moot voi kindel vaartus, milles muutujat teatud ajahetkel moode-

N2 takse

Indeks Naitajate koondamine

N 2

Standard Nahtuse (subjektiivne) hindamine, vottes aluseks naitaja (voi naita-
jate) tulemused

Tabel. Terminite suhted

4.2 NAITAJATE OMADUSED

Naitajad peavad olema kasulikud ja kehtivad. See tahendab, et need peavad olema suu-
natud uurimisele ja seotud kogutavate andmetega.

Naiteks kui soovite teada riikliku tervishoiusiisteemi kasutajate arvu, peab naitaja
olema tegelikult tervishoiuslisteemi kasutavate inimeste arv, mitte tervishoiusiistee-
miga seotud inimeste arv.
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Lisaks sellele pohiomadusele viidatakse kirjanduses sageli nn -kriteeriumitele.
Nutikad ehk SMART-kriteeriumid pakuti esialgu valja nii teadusuuringutes kui ka orga-
nisatsioonides, projektides ja kavades eesmarkide sonastamiseks (Doran 1981). Praegu
on neid aga uldistatud teadusliku ja organisatsioonilise valdkonna teistele aspektidele.
on luhend ingliskeelsetest sonadest ,
ja

v' Spetsiifiline - naitaja on spetsiifiline, kui seda valjendatakse selgelt ja tapselt.

v Moodetav — naitajat tuleks valjendada selliselt, et on lihtne naha, kuidas selle
suurus saadakse.

v/ Saavutatav voi teostatav - uldjuhul peetakse seda teostatavaks, kui naitaja so-
bib hinnatavasse kavasse. Seda voib maista ka nii, et naitaja on kujundatud sel-
liselt, et seda on voimalik kasutada.

v' Tulemustele orienteeritud - naitaja peab olema asjakohane, et sellega saaks
moota. Andmete kogumine peab vastama analiilisitavale teabele.

v' Ajaliselt piiratud - naitaja peab oleme teatud perioodil tohus.

Hoolimata nende kriteeriumite kasulikkusest on selge, et need tulenevad eesmarkide
plstitamisest. Ulevaatust on igal juhul vaja hindamisvaldkonna paremaks sobitamiseks.

4,3 NAITA]ATE LIIGID

Naitajaid saab liigitada paljude vormide jargi: hinde komponent, objektiivsuse maar,
lihtsus, relatiivsus, sisemine voi valine jms. Lopuks soltuvad naitajad ainult komponen-
dist, milles neid kasutatakse.

: koik, millega koguti kava toimumise olukorra kohta teavet, nt kavast kasu
saavate inimeste arv, huvipakkuva rahvastiku osa majanduslik tase, ravitud patsientide
arv jms.

: nditajad, mis moodavad muu hulgas kavaga seotud inimressursse, majandus-
likke, materiaalseid ja sotsiaal-kultuurilisi aspekte. See holmab naitajaid, mis koguvad
andmeid kavandamise ja kava rakendamise kohta (eelarve, kalender, planeeritud koh-
tumiste arv jms).

: siin kasutatud naitajate eesmark on koguda teavet projekti tegeliku arengu
kohta. Naide: koolituskordade arv, materjali hindamine kasutajate poolt, ulesandele ku-
lunud aeg, teatud iilesandega tegelevad inimesed, kava logistikakulud jms.

:nende kriteeriumitega otsitakse kava moju kohta andmeid. Siin tuleb eristada
tulemid tulemustest ja mojust. Tulemid on koige vahetum moju ja lihiajalised tulemu-
sed, nt haritud inimeste arv, kava loplik kulu, kasutaja keskmine hinnang kava lopus jms.
Need on vahetulemused. See mojutab naiteks Gihes kohas osaliselt voi taielikult kava
tulemi tottu eeskirjades tehtud muudatusi.
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Kokkuvottes on moju kava pikaajaline moju, sealhulgas planeeritud ja planeerimata po-
sitilvne ja negatiivne moju. Naiteks piirkonnas saaste vahendamine, teatud rahvastiku
osa suhtumise muutmine mingis kiisimuses, suhkruvabade toodete tarbimise osakaal.

* Harjutus!

Euroopa Liidul on Eurostati veebileht, kus avaldatakse palju andmeid. Koostage kuni
1000 sonast koosnev lihiessee prognoositavast rahvastiku arengust Euroopa Liidus.
Selle tegemiseks peate otsima Eurostati kogutud naitajate hulgast vastavat naitajat.

Link Eurostati lehele:
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5 ARUANDED, SUHTLUSKAVA JA EETILISED
KUSIMUSED

5.1 ARUANDED
Aruanded on hindamise tulemus. Hindamine peab tagama jargmist:

v taotlejatele, huvilistele ja teistele aruande saajatele peab olema tagatud piisav
teave kava arengu ja moju kohta;

v taotlejad ja huvitatud pooled kasutavad aruandeid selleks, et luua pohjalik aru-
saam kava arengust, selle vaartusest ja seotud otsustest.

Aruande koostamisel tuleks meeles pidada, et taotlejatele ja kava haldajatele ei meeldi
tavaliselt pikad aruanded. Eelkoige ootavad nad aruandeid, mis aitavad neil leida liht-
sasti teavet, mida nad vajavad kiirete otsuste tegemiseks.

See ei tahenda, et teavet peaks puudu olema. Aruanded peaksid sisaldama ka hinda-
misprotsessi tehnilisi kiilgi. Sisu ja selle jagamise viis soltub igal juhul saajast. Liihidalt
oeldes on loplik eesmark sisu, ulatuse ja saaja huvi vaheline tasakaal.

Tuleks tahele panna, et aruanded on viis saavutada hindamisprotsessis labipaistvust,
mis rohutab moistagi selle usaldusvaarsust ja kasulikkust.

Kuigi aruande koostamise kohta on palju reegleid, soovime siin valja pakkuda taieliku
hindamisaruande.

Uldised omadused

v’ Kirjutage maksimaalselt 30-50 lehekiilge (koos eraldi lisadega). Tehnilistel lisa-
del on vahe kasutusvaartust ja need saab lihiaruannetes valja jatta.

Lisage algusesse lithikokkuvote (kuni 1 k).

Peale selle pange kirja peamised tulemused ja soovitused (kuni 4 k).

Kava kirjeldus

Hindamisprotsessi kirjeldus

Analuuside ja vahendite liksikasjad voib esitada dokumendi lisadena.

AN N N NN

Osadesse

v' Sissejuhatav ja kommenteeritud kokkuvote

v' Kava kirjeldus: eesmargid, ressursid, rakendusprotsess, tulemused ja mone va-
rasema hindamise jareldused

v' Hindamise kirjeldus: eesmargid ja peamised kiisimused; kavand; naitajad, muu-
tujad ja vahendid; protsess; tulemused

v Jareldused ja soovitused

Viited

v Lisad

\
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5.2 TEABEVAHETUSSTRATEEGIAD

Uldiselt kasutatakse hindamise tulemuste levitamiseks sageli eri strateegiaid ja res-
sursse, mis tahendab, et koostatakse mitu aruannet. Selles suhtes soltub suhtlusviisi
olemus suurel maaral saajast. Uldisemalt on vaja arvestada vahemalt kolme véimaliku
sihtriihmaga: 1) tehnikud ja administraatorid, 2) poliitikakujundajad ja juhid ning 3) pro-
fessionaalid.

Igale sellisele rihmale koostatakse kindel teabevahetuskava, mis sisaldab kasutatavaid
vahendeid (aruanded, konverentsid, ajakirjade artiklid, té6tabelid jms) ja levitamise ka-
lendrit.

Aruanded esitatakse tavaliselt huvitatud sihtrihmadele. Seega toimub iga aruande esi-
tamiseks, esitlemiseks voi avaldamiseks vahemalt ks uritus. See muudab protsessi la-
bipaistvamaks ja reklaamib projekti.

Levitatavate ressurssidega on ju seotud vaga huvitav teema. Praeguse lleilmastumise
roll, uute tehnoloogiliste vahendite potentsiaal ja sotsiaalvorgustike moju ning voima-
like ressursside arv on viimastel aastatel hiippeliselt suurenenud ja sellega tuleb arves-
tada. Moned voimalikud ressursid on jargmised:

v' luhiesitlused;

v" markused, mis votavad kokku jareldused ja soovitused. Voite kasutada uudis-
kirja vormingut, mis on avaldatud nii fuusiliselt kui ka digitaalselt;

v protsessi, tulemusi, jareldusi jm selgitavad blogid;

v’ lksikasjalikud paberaruanded, mis sisaldavad koiki korraldava asutuse esitatud
hinnangute aspekte;

v' pressiteated;

v ajakirjade teadusartiklid;

v luhikesed vahearuanded hinnangu eri aspektide kohta.

5.3 EETILISED KUSIMUSED

Kokkuvottes on hinnatavate isikute jaoks koige tahtsamad eetilised normid jargmised.

v Arge tekitage inimestele kahju! See on hinnangu koostamisel peamine oht.
Kahju voib olla fiisiline (haavad, valu, ebamugavus jms), vaimne seisund (are-
vus, haigus, stress jms) ja sotsiaalne olukord (kehv ihiskondlik maine, vastas-
seis vordvaarsete seas jms) ning majanduslik voi mis tahes muu vaaritimoist-
mine.

v Arge jatke inimesi valja sekkumistest, mis on teadaolevalt neile kasulikud. See
tahendab, et hinnang ei tohiks takistada kasutajal kavast kasu saada, kui see on
osutunud kasulikuks.

v' Vordlusrihmadesse maaramine, mitte hindamiskriteeriumite alusel, peaks toi-
muma kava alguses. See on hindamise planeerimiseks vajalik noue. Hindajatel
voib olla kiusatus muuta osalejate valimise kriteeriumeid voi teha valik voi
maaramine mittemetodoloogiliste kriteeriumite alusel.

v' Salajaste ja isikuandmete tohus haldus ja kaitse.
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Veel iiks eetiline moode keskendub labipaistvuse kiisimustele, st koigile isikutele, kes
soovivad teada, kuidas hindamist tehti. Selleparast peab hindamine vastama jargmis-
tele kriteeriumitele: avalik, erapooletu ja taasesitatav.

* Viited ja muud allikad
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