%@novative and New Solutions for Sustainable Employability

PROJEKTI HARTA

ARE YOU INTENSED?

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union







> Co-funded by the
ARE YOU INTENSED? crasmuor Proginme

of the European Union

Sisukord
PREAMBUL...ocvevveeeeieriereseesessessesassesssssassassssessssasssssssassassassssssssssasssssssasssssessessessssessessssassessssesassessens 1
T SISSEJUHATUS . cooveevreeeeeteteeeseess st s sassessessesas s s s sasssssss s s s sasses s sassasssssssssassassessssssassassons 3
11 KONSORTIUM c.coeveveireeseeistesaesessesasaesasses s s sassessss s sassasses s sassassessssesassessssasssssassenes 3
1.2 TEINE LAHENEMINE ...ovvververteeesectestesaeseeses s s aesae s s e sas s s s s sasses s ssesassesssssssasassenes 4
1.3 RISTVITED couteteeeeecieetseeeeesessesaesesses s sasasses s s s s s s s sassasses s sassassesssssssassasssssessnsassenes 4
2 INTENSE couteteeeeeete ettt ss s e bbb s e b s e e b b ae e s s s st bas s s saebassen s s s sassansens 5
2.1 MIS ON INTENSE? ceoueeeietriniesssesseesaesasasaes st ssssassassassasssssssssssssssessassassassansans 5
2.2 KES ON NEET? ecouieieeeeeriestestnsssessesssssassasaessssssssssssesssssassassassasssssssssssssssesssssassassassans 5
2.3 NEET-IDE KAARDISTAMINE ....vvurverrererrensesessesssssessessassassassassassssssssssesssssessassassansanes 7
2.4 INTENSE NEET-NOORTE JAOKS ...uvuverrereereestssssssesssssassassassassssssssssssesssssassassassans 8
2.5 INTELLEKTUAALNE KASU ..ovververieeenreesasesesassssssesssssassassassassassssssssssssasssssassassansens 8
3 MOOTMED JA INDIKAATORID ..ouvvrvrrerrersensensansassesaessssssssssessassassassasasssssssssssessassassassassanes 10
30 MOOTMED.oouieeveteteeeeeeteieseesessse s s s s s bbb s sassas s s sassasses s sasassansens 10
3.2 NAITAJAD .ottt s sae s s s s s s s s s s s s s s s s s s e s e b s e s sassasassasassasases 10
4 KLIENDIKESKNE JA TERVIKLIK LAHENEMINE ....coovvveeverrerrereereeressesaesaesesssaessesessessesaesassesens 14
47 KOKKUVOTE.ouieiieeteieeiecreeteeseseessss s st ssses s sassessssesassassessesassassessessssassassessessssassesens 14
4.2 MOTTEVIHSI MUUTMINE....oceverreereereereeseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassassanses 15
4.3 TERVIKLIK NAGEMUS (HOLISM) c..euvvvererrerrreereesssesaesessessesaesassessesasassassessessssessesens 16
4.4 HUMANISTLIK PSUHHOLOOGIA .....cooveverrrereeeesirieseesesssssesassassssssassasssssssssssssassenens 17
4.5  ISIKSUSE TEOQORIA.....ooverieereeeereeesesaesaesss s s s sasssssasssssasssssssssssssessesssssassassassassanses 18
4.6 JUHISTETA KOOLITUS. c.orveeveerereeereseseessesssses s sessesssssassassassassassssssssasssssassassassassanses 19
4.7  MOTIVEERIV INTERVJUEERIMINE (MI) covevevevererreereeeesesesesesesesessssssessssssssesesesenes 20
4.8  GORDONI MUDEL...oorververrerreneereesasaessssessessessesssssessassassassasassssssssessessessassassassassanns 20
4,9 MUUD MEETODID ..ouurvervecrerreeeeeseesaesaessessessessssesssssassassassasassaessssssssssessassassassassassanes 20
410 FUNKTSIONAALNE KAITUMISANALUUS (FKA)...cveverereererereresereseseeseseesesaesesaesesaes 21
BT SL0V.T. st ssssassas s s s s s bbb s s s s s s s bbb e s e e s e anee 22
412 KOGEMUSLIK OPPETEOORIA (KOT) ooovurvrreriecreesereeesensaesansaesaessesssssssssssssssssansassanses 23
413 ENESEMAARATLEMISE TEOORIA (EMT)..oivevuerereerreerreesesiesrassesasssaessaesesasssassesanes 23
414 HINDAMINE JA OSKUSED ..ouvererereerisiessesssssssssssssssssassassasasssssssssssssssassasssssassansanns 24
5  ULEMINEKUJUHTIMISE KESKSE IDEEGA KOOSKOLAS OLEVA METOODIKA
VALJAARENDAMINE .....uvueverrertereesersssesaesessssesassassessessssassssssssssssassssssssssassssssssssssessessssassesses 28
5.1 KOKKUVOTE..ouiivereeeereesessiesssses s saessssssssssasssssssssssssssssssssassassessssasassassssssassassenes 28
52  TEEMAKESKNE INTERAKTSIOON (TKI) oovuevuererrerrrrereeserssseseesensenssasassessesssassessenes 29

novative and New Solutions i

for Sustainable Employability
INTENSE



> Co-funded by the
ARE YOU INTENSED? crasmuor Progane

of the European Union

53  ULEMINEKUJUHTIMISE MOISTED ...ccvurvuereererisrnsessensensensassasaesasssssssssssssassassassanses 32
5.4 ULEMINEKUETAPID ..ouevvrtertetesseesensessessassaesassesssssssssssssssssassassassassssssssssssassassassassanses 32
5.5  TOTAALNE KVALITEEDHUHTIMINE ...ovvuvvereerreersecresseessesseesssseessssesssessessassasasnsans 33
5.6  ENDA RIDADESSE KAASAMISE SUURENDAMINE......courverreerrecrenrensessensansessaensens 34
57  MOJUVOIMSA STRUKTUURI LOOMINE KOOS SIDUSRUHMADEGA..........ccocevueee. 35
5.8 SEADUSED JA MAARUSED......coceveurtereeseeiesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssansens 37
5.9 KOHT KOOLITAJA JAOKS ...oververrerreereeeeessessessessessssessessassassassassssssessssessessassassassassanes 38
510 KVALITEEDIPOLITIKA, KVALITEEDIKONTROLL JA KVALITEEDI TAGAMINE. ....... 38
6  KOOLITUSPROGRAMMI VALJATOOTAMINE ULEMINEKUKOOLITAJA JAOKS ....uvevreeeee. 40
6.1 KOKKUVOTE..ouieiverereeeeereetseesiesesssessesasssssssssasses s s s ssesassessesassassessssaesassessssssassassones 40
6.2 EESMARGID....cveeeevereerereerreetestesseesesaesesaesesassssasssassesas s sassesaesesassssassesassesasssassesasssanes 41
6.3 NOUDED INTENSE‘l KOOLITAJALE. ...ouvveiverrerrerrerreereesaesaesaessessessessessessessassassassassanes A
6.4 KOOLITAJATE VALIK ceverververrerreereeseesaessessssessssessssssssassassassassasssssssssssssassassassassassanes 45
6.5  KOOLITAJA KOOLITAMISE MEETOD......oovververrerieniensensansaesasassessssssssssessesssssassassanss 46
6.6 KOOLITUSKESKKOND ...oovveverereresesaesssissessessssssssassassassasasssssssssssesssssassassassassanses 47
6.7 MIS ON KOOLITUS JA MIS MITTE?..oouevverrerrrrerrenseeseesasaesasassesssssssessessasssssassassanns 48
6.8  EETIKAKOODEKS ....ovevervecverreeeeesesesaessessesses s sesssssassassassasassassssssssssssssessassassassassanss 48
7 KLIENDIKESKSE TERVIKLIKU LAHENEMISVIIS| RAKENDAMINE JA HINDAMINE ............ 49
7.0 KOKKUVOTE.oouieeierrreeeeeectessesaesee s saessssessessesas s sessssassassesssassasssssesassassessessssassesses 49
7.2 RAKENDAMINE ....ovververeerieestesieeseessaes s sessasssssasssassassssssesssssassssssssssassssssassssssansanssans 50
7.3 HINDAMINE .e.ouveeeeeetesestessssee s ssssas s sassaessessessessessessassassassassassaessessessessassnssassassanes 56
8 OPPEHALDUSSUSTEEM .cvuveereeeeerieseesissenssssassssssasssssass s sasssssasssssasssssssnsassssssassssssanssenes 63

Konsortsiumi INTENSE versioon 2.0 — avaldamiskuupdev: 02.07.2019

@O0

Kui pole teisiti margitud, on see teos litsentsitud Creative Commons Attribution-ShareAlike
4.0 rahvusvahelise litsentsi alusel

i novative and New Solutions
for Sustainable Employability INTENSE



> Co-funded by the
ARE YOU INTENSED? crasmuor Progane

of the European Union

PREAMBUL

Preambul on sissejuhatus ja avaldus dokumendis, mis selgitab dokumentide eesmarki
ja aluseks olevat filosoofiat.

Projektis keskendutakse mittet6Gtavatele ja mitteoppivatele noortele/oppuri-
tele (NEET-noored), l[ahenedes neile kliendikeskselt tervikliku ndgemuse ja humanistliku
psiihholoogia abil struktureeritud keskkonnas, kus peamised teemad on autonoomia ja
enesevastutus. Projekti konsortsium on seisukohal, et NEET-i praegune suletud ja too-
hoivekeskne lahenemisviis ei ole tohus ning seda motteviisi toetab ka Eurofound, mis
uuris 2015. aastal kavade tohusust ja rakendamist. Selles valjaandes
juhitakse tahelepanu toohoivekeskse lahenemisviisi ebapiisavatele tulemustele.

»~Noortegarantii plaanide rakendamisega seoses peaksid liikmesriigid
hoiduma ldhedase ja toohoivekeskse kontseptsiooni valimisest ning
otsustama laiaulatuslikuma ja terviklikuma ldhenemisviisi kasuks,
mille eesmdrk on jouda nende inimesteni, kes on tédle votmiseks so-
bimatud ja keda on keerulisem [6imida.“ (Eurofound 2015)

Selle projekti olemus seisneb selles, et me otsime teistsugust koolitusviisi, mis pohineb
eeldusel, et see teine lahenemine toob kaasa mis teeb NEET-ide kooli ja toole
asumise lihtsamaks. See liihikeses tekstis kokku voetud protsess on selle harta teema.
See on eeskatt kutse jalgida meie visiooni ja selle rakendamist seoses NEET-noorte saat-
misega.

Osalevad riigid otsustasid luua oma kogemustele tuginedes tervikliku ja integreeritud
lahenemisviisi. Klient tuleb asetada projekti keskmesse. Ta on oma tuleviku lavastaja.
INTENSE loob kliendile tingimused parima voimaliku suuna votmiseks. Me nimetasime
seda kliendikeskseks lahenemiseks.

lahenemisviis on kliendikeskne ning pohineb ja

INTENSE‘i abiga soovime parandada NEET-noorte voimalusi leida t60d voi koolitust,
praktikat voi haridust. Eeldame, et terviklik lahenemisviis on toenaoliselt edukam kui
toohoivekeskne. toohoivekeskselt terviklikule kliendikesksele
vaatenurgale.
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See teine lahenemisviis on projektis valja tootatud koigil voimalikel viisidel: Terviklikust
vaatepunktist ja humanistlikust visioonist lahtuvalt lahenetakse kliendile nii, et kliendi
poolt on palju rohkem vastutust ja algatusvoimet. Uleminekukoolitajad on koolitatud
intervjueerima humanistlikust psiihholoogiast (Abraham Maslow ja Carl Rogers) saadud
tehnikate ja toomeetodite abil ning toetama ka individuaalseid, organisatsioonilisi ja
isegi piirkondlikke tleminekuid. Kui tahame muutust organisatsioonis, peab muutuma
ka tootajate mottelaad. Konsortsium otsustas lisada programmi olulise osana koolitaja
koolituse kontseptsiooni.

Konsortsium valis ka konkreetse rakendusetapi, kuna me ei soovi, et projekti tilekand-
mine, rakendamine ja hindamine peatuks ja projekti lopeks nii-Oelda koolide ja asutuste
esiuksel. Teisisonu holmab alternatiivse lahenemisviisi valjatootamine kohustust inten-
siivselt hinnata. See tahendab muu hulgas naidata, et valitud uuendus on tegelikult to-
hus.

Intellektuaalse valjundi 4 raames votsime selle aspekti kasutusele ja palusime Malaga
ulikooli kolleegidel valja tootada INTENSE‘i rakendamise ja hindamise meetodi, mis po-
hineb nende teadmistel hindamisprotsesside kohta. Need protsessid on koolitatud

arendamise oluline osa. Rakendus- ja hindamisstrateegia lihikese
selgituse leiate kaesoleva harta 7. peatukist.

* Viited

v Five Characteristics of Youth Unemployment in Europe. Flexibility, Education,
Migration, Family Legacies, and EU Policy. Jacqueline O'Reilly, Werner Eichhorst,
Andras Gabos ja teised.
www.dictionary.cambridge.org/dictionary/eng/preamble
www.environment-ecology.com/holistic-view/111-what-is-holism.html

Edith Hagenaar. Holisme. 2012. Publisher: Palaysia Productions
Psychclassics.yorku.ca/Rogers/therapy.htm

In wetenschap van de ziel. Ton Jorna. Eburon Delft 2015.

Mens worden: een visie op persoonlijke groei. Carl Rogers. Bijleveld.

AN N NN RN

See harta on suunatud igast soost isikutele. Meestele, naistele ja mit-
mekesisusele. Parema loetavuse huvides kRasutame tekstides ainult
meessoost varianti.
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1 SISSEJUHATUS

See harta on kutse teid teavitada projektist INTENSE.

INTENSE harta koosneb mitmest ettevalmistavast dokumendist, millel koigil oli oma roll
INTENSE lopliku projektiprogrammi valjatootamise eri etappides.

Erasmus + taotlusvorm.
INTENSE‘i tegevuskava
INTENSE‘i suunddokument
INTENSE'i juhend

SN

Dokumendid 3 ja 4 on aegunud , kuna need olid selle harta ettevalmistused.

. Projekti kaivitamisel maaratletakse, mida tuleb taita, ja otsustatakse,
kuidas projekt jatkub. Iga projekt algab idee, visiooni voi arivoimalusega ning see on
lahtepunkt, mida tuleb seostada teie organisatsiooni arieesmarkidega. Projekti harta on
see lahtepunkt. Harta paneb aluse projektile. See sisaldab ka koolitajatele seatavate
nouete kirjeldust. On aarmiselt oluline, et Uhispartnerid kinnitaksid selle harta sisu.

Projekti harta on liks terviklik teabeallikas projekti kohta projekti algatamise ja kavan-
damise osas. Pohimotteliselt maaratleb projekti harta projekti piirid soltumata sellest,
millist tlilpi projektijuhtimise metoodikat kasutatakse. See on palju enamat kui tohus
planeerimisvahend. See toimib nii ankruna, hoiab teid eesmarkide saavutamisel kui ka
navigaatorina, juhendades teid vahe-eesmarkide saavutamisel, mis tahistavad teie edu-
samme. Projekti algne harta ei muutu kogu teie projekti elutsiikli valtel. Valjaspool seis-
vate huviliste jaoks on see dokument lugemisjuhend konsortsiumi kavatsuste moistmi-
seks suhteliselt lihikese aja jooksul.

1.1 KONSORTIUM

Seda ERASMUS+ projekti (number 2016-1DE02-KA202-003313) viib labi seitsme osalejaga
konsortsium eri Euroopa riikidest:

1. SBH Siidost GmbH - peakontor Halle (Saale) - Saksamaa (peamine taotleja) —
www.sbh-sudost.de

1 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi — Izmir — Tlirgi — www.nsieml.k12.tr *

De Spinaker / Stichting Ronduit - Alkmaar - Holland - www.despinaker.nl
LCEducational - Limassol - Kiipros - www.lceducational.com

Parnu Saksa Tehnoloogiakool — Parnu - Estonia - www.saksatk.ee

Eskwadraat - Sint Pancras - Holland (projektijuhtimine)

Malaga ilikool — Malaga - Hispaania - www.uma.es

NowvswN

* On kahetsusvaarne, et 1 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi - Izmir (Tiirgi) pidi Tiirgi haridusministeeriumi
1. septembri 2018 otsusega partnerite seast valja langema. See otsus on tingitud nende poliitikast sul-
geda mitu kutsekeskkooli, et muuta need tavalisteks akadeemilisteks keskkoolideks.
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1.2 TEINE LAHENEMINE

NEET-noorte koolitajate voi juhendajate klassikaline lahenemisviis on toohoivekeskne,
mida Euroopa eksperdid hindavad ebaefektiivseks. Vaata Eurofound, 2017. INTENSE'i
konsortsium otsustas seetottu valja tootada teise kliendikeskse lahenemisviisi, mis
oleks konsortsiumi arvates edukam.

Kaesolev on kirjutatud selleks, et anda huvitatud lugejale lilevaade konsortsiumi
valja tootatud projektist INTENSE eesmargiga anda NEET-idele uusi juhiseid. Kaheksas
peatiikis kirjeldatakse, kuidas partnerid on projekti valja tootanud ja millised tulemused
sellest tdendoliselt valja tulevad. (Valjundid) Projekt annab iilevaate kliendikeskse la-
henemisviisi taustast teise koolitusviisi osas, konsortsiumi tehtud valikutest, nende va-
likute pohjendatusest ja praktilisest tolgendamisest.

Lisaks arutati koolitusprogrammi valjatootamist ja rakendamist koos koolitaja koolita-
mise kontseptsiooniga. Arutati ka projekti rakendamist ja hindamist. INTENSE‘i projektil,
nagu sageli ulatuslike projektide puhul juhtub, oli mitmeid lisaeesmarke, mis voivad
selles hartas kajastuda voi mitte. Vt 6. ja 7. peatiikki.

. INTENSE on vajalik torjutuse ja iihiskonna jarelkulude valtimiseks.

. sihtrihmade varajase kaasamise abil luuakse alus lldisele koostoole, kes-
kendudes Euroopa riiklike tugisiisteemide ametlikele ja seadusandlikele struktuuridele.

1.3 RISTVIITED

See harta pakub lugejale voimalust linkida paljudes teksti kohtades tiksikas-
jalikuma teabe saamiseks dppehaldussiisteemis (OHS) ja veebilehel. Otsige
luubi logosid (vt paremal) voi veebilehtede aadresse. Indeksi ja luupide
kaudu saab lugeja linkida ka otse harta sellele osale, millest ta huvitatud on.

* Viited

v' Eurofound.europa.eu

v' Eurofound.europa.eu/topic/NEETs

v' T.Sumsion - British Journal of Occupational Therapy, 2000 - journals.sage-
pub.com

v Client Centred Therapy (New Ed) C. Rogers - 2012
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2 INTENSE

2.1 MIS ON INTENSE?

Liihidalt: INTENSE on projekt, mis keskendub hariduse, koolituse, to0
vOi pdevaste toiminguteta noortele, kellel on oht libiseda eemale Eu-
roopa riikide haridusorganisatsioonidest. INTENSE soovib aidata neil
kooli tagasi minna voi t66d leida. Me kutsume neid noori vanuses 15—
29 NEET-ideks. (Noored, Res ei osale hariduses, t66héives ega Roolitu-
ses) Nende abistamiseks vajavad nad teistsugust juhendamist kui ole-
masolev, kuna Euroopa Liit (Eurofound). leiab, et ,vana“ - t66héi-
vekeskse koolitusstrateegia tulemused on ebapiisavad ning on soovi-
tanud téotada vdlja teistsugune strateegia. Niisiis on INTENSE sisuli-
selt NEET-noorte jaoks uue ldhenemisviisi valjatéotamine.

Sihtriihmale pohimotteliselt erineva lahenemisviisi valjatootamise jatkamiseks on koi-
gepealt oluline maaratleda sihtriihm, mida kutsume NEET-ideks.

2.2 KES ON NEET?

Harta selles osas jargitakse Eurofoundi teksti (https://www.eurofound.europa.eu/to-
pic/neets)

»,Noorte toopuuduse vahendamine ja voimalikult paljude Euroopa
noorte voimalikult tohus tooturule kaasamine on ELi poliitilise tege-
vuskava keskmes. Majanduskriis on viinud noorte Rorge toopuuduseni
ja seeldbi noorte tooturult eemaldumiseni. Seda silmas pidades on
teadlased ja riigiametnikud otsinud uusi voimalusi toéoturu haavata-
vuse ja noorte tooturult eemaldumise leviku jalgimiseks ja analiitisi-
miseks. Moistet NEET kasutatakse noorte, kes ei toota, oppi ega koo-
lita, Rirjeldamiseks. Seda moistet on alates 2010. aastast laialdaselt
kasutatud nditajana noorte toohoivele, haridusele, Roolitusele ja ka
sotsiaalsele kaasatusele suunatud noortele suunatud poliitika kRujun-
damisel.”

Selgitatakse moningaid Eurostati statistikaandmeid. EL-28. Juuni 2016. Noored, kes ei
toota ega tegutse hariduses ja koolituses:

v 15-19-aastased: Kokku - 8% meessoost — 9% naissoost — 7%
v' 20-24-aastased: Kokku — 177% meessoost — 16% naissoost — 18%
v' 25-29-aastased: Kokku — 19% meessoost — 16% naissoost — 21%
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NEET-idele viidati esimest korda Euroopa poliitilistes aruteludes stra-
teegia Euroopa 2020 juhtalgatuses ,Noorte liikuvus”. Selle moistega
holmatud vanusekategooria oli 15-24 ja hiljem laiendati seda 15-29-
aastasteni. See kontseptsioon on niitid kesksel kohal ELi tasandi po-
liitilises diskursuses. Praegu on NEET-noored 14,2% elanikkonnast va-
nuses 15-29.“

NEETs are young Heterogeneity of
people aged the NEETs
between 15 and 29 population needs
years who were not to be addressed
in education, 1 when designing
employment or policies to re-
training MILLION engage NEETs with

Young people the labour market

aged between i

g S or education °';';‘;’,§§:‘s‘“’

© Eurofound 2012

Jargmine punkt on NEET-noorte mitmekesisus. Eurofound on puidnud lahti harutada
NEET-noorte elanikkonna heterogeensuse. Viimane NEET-noorte mitmekesisust kasitlev
uurimus jaotab uue kategooria seitsmesse alariihma, et paremini moista selle noorte-
rithma koosseisu. (Vt illustratsiooni jargmisel lehel)

Selle eesmark on aidata poliitikakujundajatel paremini moista, kes on NEET-noored, ja
aidata kavandada sobivaid tugimeetmeid mitmesuguste vajaduste rahuldamiseks. Koik
need riihmad koosnevad nii haavatavatest kui ka mittehaavatavatest noortest, kes ei
kogu inimkapitali vabatahtlikult ega tahtmatult ametlike kanalite kaudu.

6 novative and New Solutions
for Sustainable Employability INTENSE



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

ARE YOU INTENSED?

Re-entrants
7.8% have already been hired or
enrolled in education or training

Other NEETs
12.5% A very heterogeneous group;
includes most vulnerable, most
privileged and those who follow
alternative career paths

Short-term unemployed

29.8% unemployed and seeking
work and have been unemployed
for less than a year; moderately

vulnerable

Discouraged

5.8% Believe that there are no job
opportunities and have stopped
looking for work; at high risk from
social exclusion and lifelong
disengagement from employment

Long-term unemployed

22% unemployed, seeking work and
have been unemployed for more
than a year; at high risk of
disengagement and social exclusion

Family responsibilities

15.4% Cannot work because they are caring
for children or incapacitated adults or have
other family responsibilities; 88% are women
a mix of vulnerable and non-vulnerable

Illness, disability

6.8% not seeking work due to illness
or disability; includes those who need
more social support because they
cannot do paid work

2.3 NEET-IDE KAARDISTAMINE

INTENSE‘i kontekstis valja tootatud koolitusprogrammi iiks osa on NEET-ide kaardista-
mine. Mis on kaardistamine? Kaardistamine pole midagi muud kui NEET-ide tuvasta-
mine. Kiisimused on jargmised: Kes vastutab? Millist meetodit nad kasutavad NEET-ide
tuvastamiseks? Nendele kiisimustele vastamine soltub riigist, piirkonnast, isegi linnast,
millest inimesed raagivad. Seetottu puudub selge vastus. Partnerid saavad aga likstei-
selt oppida.

Oluline on uurida erinevate organisatsioonide andmefaile. Vaja on usal-
dust ja koostood. Teine strateegia on kasutada tanavanurkadel toota-
jaid (kui neid on linnas). Nad lahevad kohtadesse, kus NEET-noored asu-
vad: tanavale, pubidesse, kodudesse voi kohvikutesse. Uks sissepaas
voib olla pereliige. Kui lapsevanem raagib kohaliku omavalitsusega hi-
vitisest, vestlevad nad ka kodus olevast lapsest, kes ei toota ega kai koolis. Seda nime-
tatakse mitme pere probleemide kaardistamiseks. ,Uks perekond, iiks plaan“ on Hollan-
dis kasutatav meetod. NEET-ide tuvastamise meetodi kasutamisel tehke koigepealt
ulevaade sellest, mis on juba kaes, ja jatkake oma uue metoodika valjatootamist.

Koolitusprogrammis INTENSE on kaardistamise eesmdrk vahetada
koolitajate vahel teavet kaardistamismeetodite toimimise kRohta erine-
vates riikides, oppida liksteiselt ja viia teadmised koju.

Projektis INTENSE arutati ja vorreldi kohtumistel ja koolitustel NEET-noorte tuvastamise
kogemusi erinevates riikides ja linnades. Andmefailide vahetamine on oluline osa toost.
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Naiteks: kasutatakse NEET-ide leidmiseks MoNot (mobiilne noorsootdd) ja nende
vorku. tuvastatakse NEET-kategooriat t60- ja sotsiaalkindlustuse ministee-
riumi kaudu, ehkki paljud tootud ei ole toohoiveametites registreeritud ega kajastu see-
tottu ka statistikas. see mitme organisatsiooni koostoo.

2.4 INTENSE NEET-NOORTE JAOKS

NEET-noorte olukord on kogu Euroopas sageli murettekitav, kuna nad pole tavaliselt
koolide ja asutuste pildil. Pliided motiveerida neid kooli minema, kursust labima, prak-
tikakohta voi tookohta otsima on harva edukad. Mida kauemaks nad silma alt valja jaa-
vad, seda keerulisem on neid motiveerida. Konsortsium arvab, et seda saab teha pro-
jekti INTENSE abil.

2.5 INTELLEKTUAALNE KASU

INTENSE‘i tulemuste alus pohineb intellektuaalsetel valjunditel (1V), mida on liksikasja-
likult kirjeldatud projektitaotluses ja mille on heaks kiitnud Saksamaa agentuur (NA-
BIBB). Selle dokumendi peatiikid on iildiselt seotud IV-dega, aga ka muude konsortsiumi
valjatootatud toodetega.

v Intellektuaalne valjund 1 (IV1) - 4. peatiikk

v Intellektuaalne valjund 2 (IV2) - 5. peatiikk

v Intellektuaalne valjund 3 (Iv3) - 6. peatiikk

v Intellektuaalne véljund & (Iva4) - 7. peatiikk

v' Veebileht: koos koigi asjakohaste allalaadimistega

4 (0ppehaldussiisteem) veebilehe osana - 8. peatiikk

v

v

Suhted:

v - (uue) hariduskontseptsiooni valjaarendamine, mis saavutatakse kliendi-
keskset ja terviklikku lahenemisviisi kasutades.

v - Uleminekujuhtimist kasitleva keskse ideega kooskolas oleva metoodika
valjaarendamine.

v - koolitusprogrammi valjatootamine iileminekukoolitaja jaoks.

v - kliendikeskse tervikliku lahenemisviisi rakendamine ja hindamine

4 - digitaalne 6ppehaldussiisteem (juurdepaas kaudu) ja

kasutati sobiva platvormina suurema osa sisu edastamiseks intel-

lektuaalsetest valjunditest.

v' Suhtlus , ja

Intellektuaalse valjundi raames tehti valikuid, mis maaravad projekti tulemuse. See
harta pakub huvitatud lugejale aga taustteavet ning pakub voimalust linkida lisateabele,
jalgida kursusi, vaadata YouTube'i kaudu asjakohaseid filme ning vahetada teavet Twit-
teri kaudu.
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INTENSE‘i projekti raames koolitati viie pdeva jooksul Berliinis (Saksamaa) mitmeid ini-
mesi Firgist, Hollandist, Saksamaalt, Eestist, Hispaaniast ja Kiiproselt (enamik neist juba
professionaalsed koolitajad), et neist saaksid
koolitaja koolitamise kontseptsioonis. (vt IV3). Koolitusprogramm pohineb

ja (vt IV1). Koolitusprogrammi on selgitatud
selles hartas, sealhulgas ka mitmeid kaitumist mojutavaid meetodeid.

NEET-noorte kaasamine toohoivekesksest lahenemisest kliendikesksele lahenemisele

toimub koos . (vt IV2) Oluline pole mitte ainult Gileminekukooli-
tajate t00 ja moju, vaid ka organisatsioon peab labima muutuste protsessi, motteviisi
muutuse. leidmine on koolitusprogrammi missioon ja osa. Ulemineku-

juhtimine kaib koos

Konsortsium sonastas taotluses eelduse, mida tahame toestada. Seetottu paluti Malaga
ulikoolil saada partneriks ja osutada abi programmi rakendamisel ja hindamisel. Lisa-
teavet leiate IV 4-st.

* KoRkRuvotteks:

1. valjundis tootatakse valja juhendamisprotsess, milles olulist rolli mangivad tlemine-
kukoolitaja ja koolitus. 2. valjundis on uleminekuperioodil tegutsev organisatsioon la-
hutamatult seotud huviruhmadega kontaktide arendamise ja kvaliteedijuhtimisega.

* Viited

v' Eurofound.europa.eu

v Labyrinth.rienkjonker.nl/lexicon/terminology

v Youth unemployment rate in EU member states as of January 2018 (seasonally
adjusted)

v' VOX. The youth unemployment in Europe: causes and European Union’s policies.
July 26, 2017

v' Jeugdwerkloosheid vraagt om beleid dat economisch herstel bevordert. By Fa-

bian Dekker. 25 January 2014
v www.mynewsdesk.com/uk/eurofound/news/who-are-the-neets-264625
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3 MOOTMED JA INDIKAATORID

3.1 MOOTMED

Koolitajad, kes tootavad NEET-noortega INTENSE projekti alusel, peaksid olema teadli-
kud mootmetest, milles nende kliendi isiksus avaldub. Koolituse ajal (vt 6. peatiikki)
poorati intensiivset tahelepanu sidususele ja arendamisele.

Kui NEET lahkub tervisliku elu rajalt, mis tahendab eksistentsi kasvamist koigis moot-
metes, pohjustab see liha enam sotsiaalset isolatsiooni. Allpool esitatud Ulevaatest
saab selgust, mida mootmed tahendavad ja mis voib valesti minna ning millised ohud
seal on.

Selles peatiikis kasitletakse NEET-ide moistmist nende olemasolu mootme-
tes. Vaadake OHS-i.

puudutab koike, mis on seotud ma-
teriaalse, sensoorse keha ning loodusliku ja mate-
riaalse maailmaga. Siin on olulised vaartused ohutus,
mugavus, nauding, tervis ja valine ilu. Ohud on vaesus,
valu, haigused, seisundi halvenemine, surm.

social

Sellel tasemel valjendatakse enesekogemust peami-
selt sellega, kas inimestel on voimalik asju teha voi
omada voi mitte.

jalgivad inimesed kellegi
kohta iihiskonnas voi funktsiooni avalikus elus. Siin
on olulised kategooriad austus, tunnustamine ja edu, aga ka mure teiste parast, vastu-
tus, soprus ja kuuluvustunne. Suured ohud on hukkamoist, tagasiliikkamine, liksindus,
slili ja habi. Sellel tasemel raagivad inimesed sageli kohustusest ja naevad ennast pea-
miselt teiste pilgu labi.

on tegemist iseloomu- ja psiihholoogiliste omadustega. Uksiki-
sikule keskendudes hinnatakse korgelt eneseteadmisi, autonoomiat ja vabadust. Rikas
siseelu on siin oluline rahuloluallikas. Ohud on: segadus, kahtlus, ebataiuslikkus, vaba-
duse piiramine, lagundamine. Eneseteostuse soov on sageli valja 6eldud tahtmise mot-
tes ja enesearengut on tolgendatud personaalselt.

holmab eneseliletamisideaale, laiemat tahendussilisteemi, ideid ini-
mese kohta kosmilises kontekstis, loplike tahenduste leidmist. Selle mootme ohud on
mottetus ja oelus. Siin on inimesed teadlikud sellest, mis voib olla, ja on tanulikud selle
eest, mis on. Sellel tasemel domineerib lihtsuse teadvus.

3.2 NAITAJAD

Dr Mark L. Savickas pakub oma t66s (vt viiteid) métteviisi, kuidas inimesed valivad t66.
Neil, kes on valmis voimalusi looma, on toenaolisem, et neil on kohanemisvahendeid. Ja
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need ressursid voimaldavad neil osaleda karjaariga seotud tegevustes. (kdaitumuslik ko-
hanemine) See on ennetav kditumine.

Selle ennetava kaitumise iiheks indikaatoriks on voime analiilisida ametialast karjaari
eriti kutsealaga seotud isiklikes ja keskkonnategurites ning testida ka kohanemisvoimet.

Toohoive psiihhosotsiaalsed tegurid toootsimisprotsessis on:

v' enesehinnang;

isiklik ja tocalane enesetundmine;
tooturunouete olemasolu;

too hindamine;

tootuse pohjustanud kompetents;
toootsingu tooriistad.

SRR NN

Humanitaarteaduste sihtasutuse instituudi (ICH) t66hdivealase juhendamise osakond
pakub veebis tooalase konkurentsivoime kiisimustikku, kus voetakse arvesse jargmisi
indekseid: www.ich.org/products/guidelines.html

v' maarake tootuse pohjused;

toovalmidus;

tooalane ja isiklik minapilt;

toootsingu ressursid;

tooalane kupsus;

demonstreeritud padevused ja oskused t00d otsida;
uhiskondlikult tuttav tugi;

tooalase konkurentsivoime vajadused.

ANANENENENEN

Ulalnimetatud néitajad on kliendikesksed naitajad ja on sel viisil eesmargid, mida klient
peab lopuks saavutama parast tleminekukoolitaja koolitust.

Arvesse tuleb votta jargmist.

1. Naitajate arv peaks olema piiratud. Koike ei saa teha.
2. Naitajad naitavad programmi jooksul tehtud edusamme.

Kliendijarelevalve ajal keskendutakse jargmisele , mida INTENSE'i part-
nerid on maaratlenud arendatavaks.

Kvaliteet voi saavutus, mis muudab kellegi konkreetseks tooks
vOi tegevuseks sobivaks On vaja arendada professionaalseid esinemisi. Arvesse tuleks
votta nii akadeemilist kvalifikatsiooni nagu tookogemused ja kursustel omandatud os-
kused kui ka spetsiifilisem koolitus.

Selle naitajaga tuleks arvestada koolist valjalangemist ja edukuse maarana inimeste
arvu, kes naasevad kooli, et [oOpetada koolitus voi votta vastu konkreetsed koolitused
konkreetsete tookohtade jaoks.
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koolidiplom;

teadmised kutsealal;
kutsehariduskraad;
professionaalne kogemus;
konkreetsed kursused;

toestatud varasemad kogemused.

AN N NN

Sotsiaalsed oskused on oskused, mida kasutame Zestide, ke-
hakeele ja oma isikliku valjanagemise kaudu nii verbaalselt kui ka mitteverbaalselt uiks-
teisega suheldes. Neid maaratletakse kui kaitumist, mis loob tohusa sotsiaalse kompe-
tentsi, millel on positiivne moju uurimistoo voimele ja tookoha sailitamise voimalusele.

empaatia;

motivatsioon;

enesekindlus;

pohilised suhtlemisoskused;
eneseteadvus;
eneseregulatsioon.

NN NN

Isiklikud oskused voimaldavad teil teistega suhelda, ennast val-
jendada ja juhtida. Teie isiklikud oskused ei kujunda mitte ainult seda, kuidas te tootate,
vaid ka seda, kuidas te oma igapdevast elu elate. Need on maaratletud isikuomadused,
mis maaravad padevuse taseme ja voime kutsealal tegutseda.

avatus uutele kogemustele;

avatus valismaailmale;

soov teisi aidata;

voime kogeda ebameeldivaid emotsioone;
enesehinnang;

isiklik kiipsus;

kohanemisvoime (karjaari uurimine);
motivatsioon.

NN NN NSRS

Metoodilisuse maaratlemisel on vaja hoolikalt jalgida de-
taile ja teha asju tapselt voi protseduuri jargides. Neid oskusi maaratletakse kui prot-
seduurilisi oskusi, mis maaravad kompetentsitaseme t00 otsimiseks.

v' harjumustes voi kaitumises korraparane ja siisteemne;
v' voimeline otsima teavet ja kasutama seda struktuursel viisil teadmiste saami-
seks;
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v/ toootsimise ressursid ja tehnikad;
v demonstreeritud toootsimisoskused;

Kindluse ja stabiilsuse kvaliteet voi omadus. Maaratletakse
suhetena, mis inimestel on: perekond, sobrad, sotsiaalne kontekst jne. See pakub vaja-
likku tuge toohoivele ja ametialasele arengule.

optimism;

aktsepteerimine;

suunatus lahendusele;

ohvrirollist loobumine;

oma elu eest vastutuse votmine;

uue vorgu ulesehitamine;

enda tuleviku kujundamine ja kavandamine.

NN NN

Need naitajad on osa Malaga llikooli labiviidavast hindamisprotsessist. Naitajate maa-
ratlused ja indeksid on tUleminekukoolitaja tooks olulised. Iga klient on erinev. Koolitaja
peab valima koha, kus klient asub. Me raagime diferentseerimise vajalikkusest. Naitajate
arengu jalgimiseks kogu koolituse ajal soovitame kasutada testimisvahendeid. Soltuvalt
riigist, organisatsioonist, programmides, kus koolitajad osalevad, ja paljudest muudest
teguritest, Uleminekukoolitaja kasutuses olevate tooriistade katsetamisest. Seetottu
peaks koolitaja kliendi kaekaigust tervikliku pildi saamiseks valima testimismeetod ja
testi tulemused tuleks kombineerida teabega, mida koolitaja saab teistelt kliendiga
kokku puutuvatelt inimestelt, naiteks kursusejuhendajatelt, partneritelt, eakaaslastelt
jne.

Moistame, et need naitajad on kliendi jaoks individuaalsed arendusvaldkonnad, mida
saab moota kogu koolitusprotsessi edusammude dokumenteerimisel. Nende naitajate
kasutuselevotmisel on meil erinevad mootmed.

* Viited

v Mia Leijssen (2013). Living from love. A path to existential well-being. Lannoo.

v www.docs/TijdschriftO1/011_2010%20maart_PRAKTISCHARTIKEL_didac-
tischeonzwerpregels.pdf

v https://trans4mind.com/personal_development/DimensionalViewpoints/di-
mensions.htm

v https://zinziz.nl/onze-ervaring/skills/

v' https://employmentnorth.com/top-10-qualities-and-skills-employers-are-loo-
king-for/

v' Karjaarinoustamine. Autor Auteur: Mark L. Savickas Publisher: American Psycho-
logical Association. Detsember 2006
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4 KLIENDIKESKNE JA TERVIKLIK LAHENEMINE

4.1 KOKKUVOTE

Selle peatiiki lahtepunktiks on 1. intellektuaalne valjund (Iv1), nagu on kirjeldatud IN-
TENSE'i taotlusvormis, milles partnerid pooldavad teistsugust lahenemist noorte kate-
gooriale, keda me kutsume NEET-ideks. Eurofound 2015 autorid soovitasid loobuda ole-
masolevatest valjatootatud noorte koolist toole ileminekut kasitlevatest lahenemisvii-
sidest. Selles dokumendis valja tootatud lahenemisviisis on koolitajal keskne roll. Selle
funktsiooni uksikasju on lahemalt kirjeldatud 6. peatiikis, kuid siinkohal on oluline seda
funktsiooni mainida.

Lisateavet leiate veebilehelt:

Luhidalt kasitletakse aluseks olevat terviklikku visiooni ja humanistlikku psiihholoogiat.
Sama kehtib funktsionaalse analiitisi (FA) ja kogemusliku dppimise teooria (KOT) kohta
holistliku teooria osana. Need teooriad ei ole koolitajate tooriistad, kuid iga koolitaja
peab kogu loo moistmiseks ja mudelite selgitamise peamise ideega sidumiseks oman-
dama teadmised ja ettekujutuse aluseks olevate teooriate kohta.

Motteviisi muutmine on oluline organisatsioonide, koolitajate ja klientide jaoks ning
seetottu selgitatakse siin seda teooriat.

Kokkuvotlikult selgitab INTENSE NEET-noortele lahenemise ja suuniste . Sel-
les peatiikis on 1. valjundiga seotud kesksed moisted, mis naitavad valikuid ja tahendusi
samm-sammult:

v motteviisi muutmine;

terviklik nagemus (holism);

humanistlik psiihholoogia;

isiksuse teooria;

juhisteta koolitus;

motiveeriv intervjueerimine;
v" Gordoni mudel;

Selles kokkuvottes on llimalt oluline rohutada kliendi (NEET) ja koolitaja positsiooni.

Kliendi koostoo toimub alati vabatahtlikkuse alusel ja otsuseid ei tehta kunagi ilma

kliendita.

muud meetodid;

funktsionaalse kaitumisanalus;
S.0.V.T.

kogemuslik oppetslikkel;
enesemaaratlemise teooria;
hindamine ja oskused.

SRR NEN
NANENENEN

Selles dokumendis kasitletud meetodid on naited toestatud tehnikatest, mida koolita-
jad saavad kasutada. Kuid on ka voimalik ja isegi toenaoline, et koolitajad valivad ise
oma meetodid. (vt SOVT-i [6iku). Meetodid peaksid aga alati teenima INTENSE‘i visiooni
ja pohimotteid ning nende vaartust tuleb toestada.

Lahtudes eeldusest, et EUROFUND 2015 uurimistoos toetatav terviklik lahenemisviis viib
sotsiaalselt eraldatud ja ebasoodsas olukorras olevate noorte (taas)l6imumiseni. IN-
TENSE‘i partnerite arvates on oluline pakkuda tileminekukoolitajatele reaalseid meeto-
deid, millel on kindel teaduslik alus.
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Nende meetodite tuum koosneb lahutamatutest, terviklikest ja humanistlikest lahene-
misviisidest, mis aitavad muuta nende kasutajate motteviisi. Konsortsium on veendu-
nud, et nende meetodite koolitamisel tuleb alustada oluliste teooriate opetamisest vas-
tavalt ette antud eesmarkidele.

Jargmine maatriks kujutab endast sissejuhatavat ililevaadet. Uhelt poolt esitletakse sel-
lel, millised sekkumismeetodid teenivad milliseid eesmarke; teiselt poolt naidatakse
selle abil teooriaid ja teaduslikke lahenemisviise, millel meetodid pohinevad. Koolituse
kaigus keskendume teatud arvule sekkumismeetoditele, millel on meie vaatepunktist
suur tahtsus. Lisaks vaatleme nende teooriate teaduslikku ulatust ja teoreetilist tausta.
Sekkumismeetoditega tutvumiseks ja praktiliseks koolituseks ettevalmistamiseks kasu-
tage OHS-i.

EESMARK

(EESMARGID)

JUHISTETA INTERVJUEERIMINE
| KOOLITAMINE ISIKSUSE TEOORIA /
MOTIVEERIV KLIENDIKESKNE TERAAPIA
INTERVJUEERIMINE
MOTTEVIISI MUUTMINE
GORDONI MUDEL
MOTTEVIISI MUUTMISE HUMANISM
SAMME SAAB HINNATA INTERVJUEERIMISTEHNIKAD SONUMI NELI KULGE
ENESEAVASTAMISE TEEL

ENESEMAARATLEMISE TEOORIA

INTERVJUEERIMISTEHNIKAD e
. TRANSAKTSIONAALNE ANALUUS
AUTONOOMIA TAIUSTAMINE

HOLISM

S.O0RC BIHEIVIORISM

KAITUMISE HINDAMINE
" FUNKTSIONAALSE
KAITUMISE MUUTMINE ~ KOGNITIIVNE . e
. KAITUMISANALUUS
UMBERKORRALDAMINE BIHEIVIORISM |/ KOGNITIVISM

EKSPERIMENTAALNE OPE

4.2 MOTTEVIISI MUUTMINE

Selles peatiikis keskendub projekt INTENSE kliendi (NEET) motteviisi muut-

misele. Seda tahame saavutada kogu projekti INTENSE jooksul. Kliendi muu-

tumine on enesestmoistetav. Lahtepunkte kirjeldatakse selles hartas, nad

tootavad valja uued lahenemisviisid NEET-idele ja koolitajate koolitamisele, mis koik
pohinevad kasvu motteviisil, kuid uue lahenemisviisi raames tuleb valja tootada ka koo-
litajate motlemine ja tegutsemine. See kehtib tegelikult koigi kohta organisatsioonis.

Kunagi Utles tuntud sotsioloog Benjamin Barber:
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»Ma ei jaga maailma norkadeks ja tugevateks ega onnestumisteks ja
labikukkumisteks ... Ma jagan maailma inimesteks, kes opivad, ja ini-
mesteks, kes ei opi.”

Selles perspektiivis tahendab moiste ,motteviis“ harjumuslikku voi iseloomulikku vaim-
set hoiakut, mis maarab, kuidas inimene olukordi tolgendab ja neile reageerib.

Motteviisi muutmine pohineb Carol S. Dwecki raamatul:

»~Motteviis. Motteviisi muutmine oma potentsiaali kasutamiseks“

Maailmakuulus Stanfordi ulikooli psiihholoog
Carol Dweck on aastakimnete pikkuste saavu-
tuste ja edukuse uuringute kaigus avastanud
toeliselt murrangulise idee — meie motteviisi

edminaer growth mindset jou. Dweck selgitab, miks edu ei too ainult
meie voimed ja anded, vaid see, kas laheneme
neile VoI

Kui olete sundinud sendina, ei saa te kunagi

krooniks. Kuidas on voimalik, et moned inime-
sed kasvavad tagasilookidest ja teised on neist taiesti arritunud? Oma uurimistoos eris-
tub Dweck eriti seetottu, et teda huvitavad inimeste aluseks olevad uskumused, hoiakud
ja mottemaailm seoses voimalusega arendada oma isiklikke omadusi ja intelligentsust.
Nende veendumuste moju on tohutu.

Dweck eristab staatilist motteviisi ja kasvule voi muutustele keskendunud motteviisi.
Kasvu mottemaailmas usuvad inimesed, et nende koige elementaarsemaid voimeid saab
arendada puhendumuse ja raske t60 kaudu - aju ja anne on vaid lahtepunkt. See vaade
loob oppimisarmastuse ja vastupidavuse, mis on suureparase saavutuse jaoks hadava-
jalik.

Tanapaeval on voimalik oma motteviisi proovile panna. Kirjanduses, aga ka internetis
on saadaval palju teste. Naiteks:

Koolitajate jaoks on palju kirjandust, et oppida, kuidas mojutada kliendi mottemaailma
ja millised probleemid voivad selles protsessis tekkida.

4.3 TERVIKLIK NAGEMUS (HOLISM)

INTENSE pohineb terviklikul visioonil. S6nad ,holism* ja ,holistiline (tervik-
lik)“ parinevad kreeka sénast ,holos”, mis tahendab ,taielikult“. Holism on
motteviis. Holistilises ehk terviklikus nagemuses on inimene keha ja vaimu
uhtsus. Sellel Uksusel on flilisilised, vaimsed, emotsionaalsed, sotsiaalsed ja vaimsed
aspektid, mis on liksteisega pidevas vastastikuses toimes. Holism on seotud kompleks-
susega. Uldiselt eeldatakse, et kdikide koostisosade keerukuse korral naidatakse vas-
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tastikuse toime erinevaid vorme ja see keerukus on igal juhul seotud koostisosade ko-
guarvuga. Molemat tunnust iseloomustavad loomulikult koostisosad, aga ka (ja voib-
olla ka rohkem) nende osade sidusus voi paigutus ja nende vastastikune toime. Holism
on ka nimi, mis on antud veendumusele, mille pohiolemus on see, et koik on lahutama-
tult seotud. Holist ndeb ennast pidevalt tervikuna ja peab teist (inimest, looma, taime
vOi eset) oma teiseks minaks.

Holism on atomismi vastand. Kui atomismiiihiskonda tajutakse puhtalt uksikisikutest
koosnevana, siis holismis nahakse tihiskonda koosnevat enamast kui indiviidide sum-
mast. Selles lahenemisprojektis on NEET-klient kompleksne inimene, kellel on palju
psiihholoogilisi, fuusilisi, vaimseid ja sotsiaalseid mojusid.

NEET on ainulaadne inimene, keda tuleks sellisena kohelda; selleks voib olla kliendi-
keskne lahenemine ja voiks alustada inimesest tema vajaduste ja soovidega.

Holismi viis koige olulisemat pohimotet:

vaata tervikut;

kasva enda parimaks versiooniks;

pole olemas diget ega valet;

sea negatiivsed tunded teise vaatenurka;
armasta iseennast.

G w2

4.4 HUMANISTLIK PSUHHOLOOGIA

Projekti INTENSE teine oluline kontseptsioon voi motteviis, mis kajastub
preambulis, on humanistlik psiihholoogia. Selle liikumise asutasid teiste hul-

gas Abraham H. Maslow ja Carl R. Rogers ning see oli reaktsioon biheivioris-

mile ja psiihhoanaludsile. Selles hartas pooratakse palju tahelepanu huma-

nistlikule psiihholoogiale, sest koolitusprogrammi INTENSE koolitajad kasutavad huma-
nistliku psiihholoogiaga seotud meetodeid.

Psiihhgl.oogia h.um?nistlik kggl on sageli fi-
losoofilisem kui pstihholoogiline.

ESTEEM
Maslow liikkab tagasi legitiimsuspuidluse ja

BELONG . . .
e teiselt poolt on tema lahtepunktid asetatud
SAFETY inimese teadvusele ja vabal tahtel pohineva-
PHYs10 tele teooriatele. Inimesed saavad ise oma va-
LOGIcy,

likud teha. Selles suundumuses keskendu-
takse ainulaadsele terviklikule inimesele, mitte konkreetsetele koostisosadele. Maslow*
sonul peab psiihholoogia aitama inimestel end arendada.

Ulaltoodud tekstis naeme holismi ja humanistliku psiihholoogia vahelist kokkuleppe-
punkti. Maslow ja Rogers on humanistliku psiihholoogia votmeisikud. Nende t66 annab
materjali tulevastele koolitajatele ja nende tegevusele.

Uleminekukoolitajate valjadppe meetodid tulenevad peamiselt Carl Rogersi humanist-
likust psiihholoogiast ja on INTENSE'i koolitusprogrammi oluline osa.
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(1902-1987) oli humanistlik psiihholoog, kes ndustus Abraham Maslow’ p6-
hieeldustega, kuid lisas, et selleks, et inimene , on vaja keskkonda, mis pakub
talle ehtsust (avatust ja enese avalikustamist), aktsepteerimist (tingimusteta positiivset
suhtumist) ja empaatiavoimet (olla dra kuulatud ja maistetud).

Rogeri positiivne inimese nagemus on tavaliselt humanistlik. Rogeri vaatele on iseloo-
mulik, et inimest nahakse kogemusliku olendina. Inimesi ei saa taandada objektideks.
Ilma suheteta ei arene terved isiksused nii, nagu peaks.

Rogers uskus, et koik saavad elus oma eesmargid, soovid ja unistused saavutada. See-
jarel voi pigem siis, kui nad seda teevad, toimub eneseteostus. See oli Carl Rogersi liks
olulisemaid panuseid psiihholoogiasse. Samamoodi on INTENSE‘I peamine eesmark
eneseteostus.

Rogeri abi oli kellegi motlemise huvitava ja empaatilise jarelmi vormis. Empaatia toimib
paremini kui kontroll voi noustamine. Kliendi motlemise taieliku aktsepteerimise kaudu
tunnete ja kaasatud terapeudi poolt julgustatakse klienti oma ideid arendama ja neid
jargima (eneseteostus).

Humanistliku psiihholoogia pohivaartused on jargmised:

v' usk inimeste vaartusesse ja pihendumine inimpotentsiaali arendamisele;
arusaamine elust kui protsessist ja muudatustest on valtimatu;

vaimse ja intuitiivse vaartustamine;

puhendumine keskkonna terviklikkusele;

meie maailma mojutavate siigavate probleemide tunnistamine ja vastutus loota
konstruktiivsetele muudatustele.

AN N NN

Ulevaade humanistliku psiihholoogia kdige olulisematest elementidest on osa koolitus-
programmist INTENSE.

4.5 ISIKSUSE TEOORIA

Rogersi arvates on inimese olemuse tuum pohimotteliselt positiivne ja ta on
usaldusvaarne organism. Rogers vaidab, et inimese ,organismil“ on pohiline
Jteostuskalduvus®, mille eesmark on arendada koiki voimeid viisil, mis saili-

taks voi tugevdaks organismi ja viiks seda autonoomia poole. (Eneseteostus on ,see,
mida sa tahad olla“)

See kalduvus on suunav, konstruktiivne ja koigis elavates asjades olemas Teostuskaldu-
vust saab maha suruda, kuid seda ei saa kunagi havitada ilma organismi havitamata.

Aktualiseeriva kalduvuse kontseptsioon on teoorias ainus motiveeriv joud. See sisaldab
koiki motivatsioone; pinge, vajaduse voi liikumapaneva jou vahendamist; loomingulisi
ja ka naudinguid otsivaid kalduvusi.

Lopuks kirjeldab Rogers rohkem soovituse kui kohustuse vormis taielikult toimivat /
psiihholoogiliselt tervet inimest, kasutades 5 naitajat:
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. See on kaitsemehhanismi vastand. See on oma kogemuste, seal-
hulgas tunnete tapne tajumine maailmas. See tahendab ka voimalust aktsepteerida
reaalsust, holmates taas oma tundeid. Kui inimene ei saa olla avatud oma tunnetele, ei
saa ta olla avatud ka teostusele. Muidugi eristab raske osa toelisi tundeid arevustest,
mida pohjustavad vaartuse tingimused.

See on elamine olevikus. Rogers nouab reaalsusega kok-
kupuutumise osana, et me ei elaks minevikus ega tulevikus - liks on kadunud ja teist
pole veel ollagi! Reaalsusega iihenduses olla on elada siin ja praegu.

Peaksime laskma end juhtida organismilisest vaartusprotses-
sist. Me peaksime ennast usaldama, tegema seda, mis tundub oige, mis tuleb loomuli-
kult. See on muutunud Rogersi teooria oluliseks kleepumispunktiks.

. Rogers leidis, et pole oluline, kas inimestel on toeliselt vaba
tahe voi mitte. Me tunneme end toesti nii, nagu teeme. Rogers ltleb, et taielikult funkt-
sioneeriv inimene tunnistab seda vabadustunnet ja votab vastutuse oma valikute eest.

. Kui tunnete end vabalt ja vastutustundlikult, tegutsete vastavalt ja osalete
maailmas. Taielikult funktsioneeriv inimene, kes on kontaktis teostusega, tunneb oma
olemuselt kohustust aidata kaasa teiste, isegi elu enda teostamisele.

4.6 JUHISTETA KOOLITUS.

Juhisteta intervjueerimine/koolitamine keskendub viiele aspektile:

1. See on humanistlik lahenemisviis ja peamine kontseptsioon on see, et inimesed
on uldiselt usaldusvaarsed, leidlikud, voimelised enesest aru saama ja ennast
suunama ning suutma teha konstruktiivseid muudatusi.

2. Kliendikeskses lahenemisviisis keskendutakse sellele, et isik saaks keskkonnas
paremini moista iseennast.

3. Eneseavastamine selles kontekstis tahendab enda motete, tunnete, kaitumise ja
motivatsiooni peegeldamist ning ,miks?“-kiisimuse esitamist.

4. Eduka koolitusprotsessi jaoks keskendutakse ka koolitaja kvaliteedile, kes vajab
empaatilise moistmise voimet mitteotsustuslikul viisil.

5. Mis viib nii koolitaja kui ka kliendi suhteni, mis voimaldab kliendil probleeme
lahendada ja aitab tal enese jaoks muudatusi teha.

See meetod voimaldab kliendil ndaidata teed, tehes ise omad jareldused. See koolitu-
soskus nouab kliendi kuulamist ja kisitlemist, et teda leebelt tema sisemise kasvu
kaudu juhendada. (vt ka jargmisel lehel Thomas Gordoni teooriat)

Juhisteta koolituse eelised on pikaajalised. Tegelikult, kui arijuhid raagivad tootajale
midagi, meenutab vaid 10% inimestest seda kolme kuu moodudes digesti. Kui nad koo-
litavad juhisteta, kasvab see arv kuni 95%-ni!

Uleminekukoolitaja koolituse leiate isiksuse teooria ja juhisteta juhenda-
mise Rogersi humanistliku psiihholoogia oluliste teemadena ja INTENSE‘i koolitusprog-
rammi pohirohuna.
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4.7 MOTIVEERIV INTERVJUEERIMINE (MI)

Motiveeriv intervjueerimine (MI) on isiklikule orienteeritud vestlusstiil, mille
eesmark on edendada kaitumise muutmist, aidates selgitada ja lahendada
ambivalentsust muutuste suhtes. Klienti julgustatakse votma (osaliselt) vas-
tutust kasitluse eest.

Kliendi (NEET) veenmiseks kaitumise muutmise vajalikkuses kulub sageli palju energiat,
eriti kuna lahenemisviis ei anna alati soovitud tulemust. Motiveeriv intervjueerimine ei
seisne kliendi veenmises. Koolitajal on saatja, moistja roll. Koos arutatakse nii kliendi
elu kui ka sobivaid lahendusi. Koolitaja julgustab enesejuhtimist, mis suurendab tule-
muste voimalust.

4.8 GORDONI MUDEL

Humanistliku psihholoogia teine esindaja on Thomas Gordon. Ta oli Amee-
rika kliiniline psiihholoog. Ta sai kuulsaks nn Gordoni meetodi abil. See mee-
tod keskendub paremale suhtlusele noortega. Ta tutvustas selliseid moisteid
nagu ,aktiivne kuulamine“ja ,mina-sonum®.

Tema suhtlemisteooriad, mis on NEET-idega tootamise oluline element, on holpsasti
kattesaadavad. Teda tuntakse laialdaselt teerajajana suhtlemisoskuste ja konfliktide la-
hendamise meetodite opetamisel vanematele, opetajatele, noortele, organisatsiooni
juhtidele ja tootajatele. Dr Thomas Gordon oli Gordon Training Internationali asutaja.
Tema Gordoni mudeli kontseptsioonid on niilid tuntud kogu maailmas.

4.9 MUUD MEETODID

INTENSE‘i tervikliku ja humanistliku nagemuse raames on ka teisi olulisi meetodeid.
Neid muid meetodeid selles hartas ei selgitata, kuid neile antakse koht koolitusprog-
rammis seoses kirjanduse ja internetiga. Selles hartas mainitakse neid ja arutatakse lii-
hidalt. Kuid siin on viidatud OHS-i lingi kaudu, et saada pohjalikumat teavet (videod ja
harjutused).

ehk
(F. Schulz von Thun). Kommunikatsiooniruut on kdige tuttavam ja vaieldama-
tult koige levinum suhtlusmudel. Seda mudelit tunti ka kui neljakdrvamude-
lit. Neli suhtlemistaset pole olulised mitte ainult eraviisilise kaaslase, vaid ka
kutseala jaoks - kus professionaal ja inimene on pidevalt seotud.

(Eric Berne). Transaktsionaalne analiilis on kditumise ja
suhtlemise praktiline teooria. Mudelid ja kontseptsioonid on kasulikud, kui
soovite ennast paremini moista ja teistega tohusamalt suhelda. TA on muu-
tustele keskendunud otsene lahenemine, mis pohineb lugupidaval hoolitse-
misel klientide eest. Pohimotteliselt on see maandamine ilma repertuaari-
vestluste tehnikateta. INTENSE'i ja koolitajate koolituse valguses on tehingute analiilis
oluline teooria, mida OHS-is pohjalikult kasitletakse.
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. Kognitiivne iimberkorraldamine on teh-
nika, mida kasutatakse kognitiivses teraapias, see on iiks suuremaid psiihho-
teraapia lilkumisi. Kognitiivse imberkorraldamise abil opivad inimesed keer-
dunud ideed asendama realistlike positiivsete motetega.

IV3-s koolitajate jaoks valja tootatud koolitusprogrammis kasitletakse holismi ja huma-
nistlikku psuhholoogiat muidugi visioonina, veelgi enam aga meetodite ja materjalide
alusena, mida koolitajad klientidega tootades kasutavad.

4.10 FUNKTSIONAALNE KAITUMISANALUUS (FKA)

Moiste ,funktsionaalne anallilis“ parineb arvutiteadusest. Funktsionaalse

anallisi naide: Enne arvutiprogrammi kirjutamist peab teil olema idee, mil-

list eesmarki programm peaks teenima ja kuidas see peaks toimima. Seetottu

tuleb teha funktsionaalne analiits. Funktsionaalne analuus kirjeldab koiki funktsioone,
mida me programmis soovime omada.

Psiihholoogiasse, pedagoogikasse, kaitumisse ja opilaste koolitusse uleviidult on FKA-L
jargmine tahendus:

»Funktsionaalne kditumisanaliilis rohutab antud vastuserepertuaari
pohjuste ja keskkonnaméju hoolikat uurimist.“ (Meichenbaum, 1981, R
195).“

FKH-s tehakse konkreetse kaitumise hoolikas analiiiis konkreetses kontekstis ning koige
selle kohta, mis on selle kaitumise tagajarg ja seda mojutab. See seab kaitumise siind-
muste ahelasse ja seetottu peetakse seda selles ahelas funktsionaalseks. Tegelikult on
kaitumise ja konteksti vahel loogiline seos. Kognitiivses funktsionaalses analiiiisis voe-
takse arvesse ka enesetunnetusija tunnetuslikke kavasid, mida keegi veel kasutab. See-
tottu pole anallilisida vaga lihtne.

Piisava analiiusi jaoks on vaja mitte olla kahemotteline. Igal juhul on moistlik anallii-
sida probleemkaitumist ajas ja kohas.

See on vaid Uks osa kaitumisprobleemist, mis koosneb funktsionaalsest analiilsist ja
terviklikust teooriast. Selles kohandatud hiupoteesis holmab funktsionaalne analiiis
mikrotasandit. Uuritakse kasitluseks valitud kaitumisprobleeme. Kriitilisi eelkaijaid ja
kaivitajaid anallilisitakse uuesti kontekstis, milles kaitumine aset leiab. Holistlik teooria
puudutab analiitisi korgemal tasemel. See kirjeldab erinevate probleemivaldkondade
suhet. See on makrotasand. Funktsioonide analiilis ja holistlik teooria taiendavad iiks-
teist hasti. Kuid teevad ka enamat: molemad suhtlevad pidevalt edasi-tagasi. Seega on
funktsionaalne analiius elulise tahtsusega teabeallikas holistliku teooria ettevalmista-
misel.

Sellega seoses on oluline teada kaitumisest midagi enamat, kuna selle projekti pohi-
kontseptsioon on kaitumise mojutamine, teisendamine ja muutmine. INTENSE on seotud
kaitumise ileminekuga.

novatiivsed ja Integreeritud Lahendused 21
INTENSE O00alase lKonkurentsivoime Arendamiseks


https://intense-eu.info/courses/online-kursus-uleminekutreeneritele/lessons/kognitiivne-umberkorraldamine/
https://intense-eu.info/courses/online-kursus-uleminekutreeneritele/lessons/s-o-v-t/

> Co-funded by the
ARE YOU INTENSED
¢ of the European Union

[lma kaitumise muutmiseta ei juhtu midagi.

Selle vaitega poordume kohe selle projekti koige keerulisema poole poole, sest oeldes
inimestele, et mitte ainult NEET-ide motteviis peab muutuma, vaid muutuma peab ka
koolitajate motteviis ja kaitumine. Teisest kiiljest on teadmine, kuidas mojutada kaitu-
mist haridussuhetes, vaga keeruline llesanne.

INTENSE'is on oluline poorata voimalikult suurt tahelepanu kaitumise jalgimisele, tol-
gendamisele ja muutmisele. Selleks voime kasutada S.0.V.T. -mudelit.

4.11S.0.V.T.

SOVT-skeem on kaitumisravi tiks nurgakividest:
tahistab olukordi, mis eelnevad teatud kogemusele.

holmab koike, mis toimub inimese siisteemis: tema motteid, emotsioone,
flisilisi aistinguid ja reaktsioone.

on jalgitav kaitumine.
on lihi- ja pikaajalised tagajarjed, positiivsed, neutraalsed ja negatiivsed.
Kogu oma kaitumise mojutamisel peame selle ajakavaga hakkama saama.

SOVT-mudeli ja kaitumisprogrammide tundmine on kasulikud tooriistad koolitajatele,
kes soovivad kaitumismuutusi esile kutsuda. SOVT-ist voib aru saada kui paljudele kai-
tumisprogrammidele omastest alustest. Mudeli sisu ja selle olemuse selgitus:

Oppe teoreetilises perspektiivis kasutatakse moisteid stiimul (S - pohjus keskkonnas),
vastus (V - noorte reaktsioon) ja tagajarjed (T - tagajarjed noorte jaoks). Tagajarjed on
ka uus stiimul. Pohiline lahtepunkt on jargmine: Kui reaktsioon tekitab positiivsest moju,
kordab opilane oma reaktsiooni. Kui stiimuleid voi positiivset moju pole voi isegi nega-
tiivne tulemus puudub, peatab opilane selle kdaitumise.

Lisaks moistetele S, V ja T on kasutusele voetud veel neljas moiste, mida kasutatakse
peamiselt kognitiivses lahenemisviisis: S-i jarel asuv organismi O: S.0.V.T. Need on isik-
likud tegurid, nagu intelligentsus, tervis, hoiakud, pohiuskumused, ootused, motivat-
sioon ja vasimus.

Kaitumise mojutamiseks sageli kasutatavad programmid on:

v' Kaitumise juhtimine

Robert J. Marzano klassiruumi juhised
Inimestevaheline ring (autor Timothy Leary)
ABC-mudel (Albert Ellis)

Positiivse kaitumise tugi (PBS)

ARV NI

Neid on rohkem, kuid soltuvalt eri riikides pakutavatest programmidest peavad koolita-
jad ja koduasutused otsustama, milliseid programme kasutada.
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4.12 KOGEMUSLIK OPPETEOORIA (KOT)

Holistilise teooria jargmine etapp on see, et INTENSE peab valja tootama ule-
vaate oppeprotsesside tsuklist. Kuidas inimesed opivad? Koolitajad vajavad
seda teavet oma tegevuses koos klientidega. Oppimise kohta on palju teoo-
riaid ja ka palju materjali internetis. See on tagasi kodus olles koolitajate ja
organisatsiooni eelistamise kiisimus.

Selles hartas kasutame KOT-teooriat, mille autor on David A. Kolb, kes asetas kogemu-
sed oppeprotsessi keskmesse, kujutades ette haridussiisteemi, mis oli oppijakeskne.

KOT on diinaamiline vaade dppimisele, mis pohineb dppetsiiklil, mille juhiks on tege-
vuse / peegelduse ja kogemuse / abstraktsiooni kahetine dialektika.

See on terviklik teooria, mis maaratleb oppimist kui inimese kohanemise peamist prot-
sessi, mis holmab kogu inimest.

Lisaks opistiilide teooria arendamisele on Kolb valja tootanud testid, et teha kindlaks,
milline opistiil kellelgi on. Soltuvalt oppeainest ja olukorrast kasutatakse tihte kindlat
oppimisstiili. Kuid inimestel on ka lemmikoppimisviis voi eelistatud opistiil. Kui teate,
milline on teie kliendi lemmikoppimisstiil, siis teate, mis on tema jaoks oppematerjalide
ja koolihariduse osas koige parem.

4.13 ENESEMAARATLEMISE TEOORIA (EMT)

Motivatsiooni kohta on mitu teooriat. Ulekaalukalt populaarseim teooria on
Deci & Ryani enesemaaratlemise teooria (1985; 2000). Seda kasutatakse pal-
judes uuringutes ja katsetatakse praktikas. Jarelikult saab selle teooria pohi-
jooni tolkida suhteliselt holpsalt ka koolitajate kaepidemeteks.

Enesemaaratlemise teooria eristab koigepealt sisemist ja valist motivatsiooni. Sisemine
motivatsioon on motivatsioon, mis tuleb seestpoolt, opilane on motiveeritud oppima
midagi, mis teda huvitab. Valise motivatsiooni korral muudavad opilased motiveerituks
valised stiimulid, naiteks preemia korge hinde naol. Sisemine motivatsioon pohjustab
sageli paremaid opitulemusi.

Deci & Ryani sonul voivad koolitajad suurendada sisemist motivatsiooni, kui nad vasta-
vad klientide kolmele psihholoogilisele
Involves self-initiation p 6 h ivaja d use le:

and self-regulation of
one's own behaviour

. Kliendil on vabadus teos-
/ tada tegevust oma aranagemise jargi ja ta
mojutab seda, mida ta teeb.

Ability to interact
Competence proficiently or effectively

with the environment . Usku' mis peab Olema
oma voimetes.

Motivation

N

Seos

Feelings of closeness

it keskkonnaga ja ka teiste usaldamine.

social group
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4.14 HINDAMINE )JA OSKUSED

Mis on hindamine?

Koik viisid, kuidas inimesed peavad iilesandeid taitma, et saada teavet isiku

omaduste (teadmiste voi padevuse) kohta, eesmargiga teha selle isiku kohta

avaldus sertifitseerimise, paigutamise voi diagnoosi osas kujundavas ja kokkuvotvas
kontekstis.

Hindamise peamine eesmark on valja selgitada, millised oskused klient juba on oman-
danud. Hindamisel jalgitakse klienti vaadeldavas tooolukorras testide, rollimangude,
tooulesannete ja intervjuude abil.

Koolituseks on vaja koos kliendiga kokku koguda koige olulisemad oskused ja kompe-
tentsid. See aitab koolitajal jouda kliendi probleemi pohjani ja stimuleerib tema ene-
seavastamist. Selles kontekstis kirjeldame ainult monda peamist punkti, mida samuti
eristatakse. Me ei saa soovitada psiihhomeetrilise hinnangu tegemist, kuna ELi riikides
kasutatakse erinevaid teste. On arusaadav, et kui tahame saada kehtivaid tulemusi, tu-
leb viia test teaduslikult vastavusse riikliku vordlusrihmaga.

Sel hetkel on kasulik raakida isiksusetestist Suur Viisik. Selle testi abil saab kiiresti lle-
vaate isiksuse viie peamise mootme hindest. Aastaid kestnud ja kogu maailmas labi vii-
dud psiihholoogiliste uuringute pdhjal naib olevat viis séna (teemat), niinimetatud Suur
Viisik, millega saate kirjeldada taielikult kellegi isiksust.

Mitmed soltumatud teadlaste lihendused avastasid ja maaratlesid viis laia tegurit, mis
pohinevad empiirilistel, andmetel pohinevatel uuringutel. Ernest Tupes ja Raymond
Christal arendasid USA lennuvae personalilaboris 1950-ndate lopus tehtud t66 pohjal
valja esialgse mudeli.

J. M. Digman pakkus oma viiefaktorilise isiksusmudeli valja 1902. aastal ja Goldberg
laiendas seda 1993. aastal organisatsioonide korgeimale tasemele. Vt ka kaesoleva harta
5. peatukki.

Suure Viisiku isiksusetesti tunnused

Personalispetsialistid kasutavad tootajate paigutamisel sageli Suure Viisiku isiksuse
mootmeid. Seeparast, et neid mootmeid peetakse pohilisteks tunnusteks, mis moodus-
tavad inimese uldise isiksuse.

iseloomujooned on avatus, kohusetundlikkus, ekstravertsus, meeldivus
ja neurootilisus ehk AKEMN:

- inimestel, kellele meeldib oppida uusi asju ja nautida uusi kogemusi, on ta-
valiselt korge avatus. Avatus holmab selliseid omadusi nagu moistmine ja kujutlusvoime
ning huvide mitmekesisus.

- korge kohusetundlikkusega inimesed on usaldusvaarsed ja kii-
red. Tunnuste hulka kuulub organiseeritus, metoodilisus ja pohjalikkus.
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- ekstraverdid saavad oma energia teistega suheldes, introverdid aga
saavad energia enda seest. Ekstravertsus holmab energilisuse, jutukuse ja enesekehtes-
tamise tunnuseid.

- need inimesed on sobralikud, koostoovalmid ja kaastundlikud. Madala
meeldivusega inimesed voivad olla kaugemad. Tunnuste hulka kuulub lahkus, hellus ja
osavotlikkus.

- neurootikat nimetatakse monikord ka emotsionaalseks stabiilsuseks.
See moode on seotud inimese emotsionaalse stabiilsuse ja negatiivsete emotsioonide
astmega. Korge neurootilisusega inimesed kogevad sageli emotsionaalset ebastabiil-
sust ja negatiivseid emotsioone. Tunnuste hulka kuulub tujukus ja pingelisus.

Oskused

Raakides INTENSE‘is kliendikesksest lahenemisest, peaksime motlema teadmistele ja
oskustele, mille abil klient saab eesmargid ja naitajad realiseerida. Mida ootame klien-
dilt oma uleminekukontseptsioonis?

v : kliendi kinnitus probleemi olemasolu ja kehtivuse kohta.
v : klient on voimeline kasutama tuge omal algatusel.

v : klient on voimeline arendama oma eesmarki/sihte.

v : klient opib, kuidas oma eesmarke saavutada.

v : klient arendab oma padevusi.

Selle peatiiki lopetuseks ja selleks, et ilileminekukoolitajatel oleks lilevaade suhtle-
misoskusest, mis aitab kliendil (NEET) tanast t66turgu hallata:

: hea kuulaja olemine on iiks parimaid viise, kuidas olla hea suhtleja.

: kehakeel, silmside, kaeliigutused. Koik annavad varvi sonu-
mile, mida proovite edastada.

ja : hea suhtlemine tahendab lihtsalt piisavalt litlemist - ara utle liiga
vahe ega raagi liiga palju.

: inimestel on nauditav sobralikult suhelda.
: oluline on olla kindel koigis oma suhetes teistega.

: isegi kui te ei noustu tooandja, tookaaslase voi tootajaga, on teil oluline
moista ja austada nende vaatenurka.

: hea suhtleja alustab iga vestlust paindliku ja avatud meelega.

: inimesed saavad teiega suhelda avatumalt, kui naitate liles austust nende ja
nende ideede vastu.

: oluline suhtlemisoskus on oskus asjakohaselt tagasisidet anda ja vastu
votta.
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Selle oskuste loigu alguses on link OHS-ile. See link annab juurdepaisu OHS-i ulatusli-
kule osale. Tegime seda selleparast, et sisuaspektide ja oskuste arendamise metoodi-
liste aspektide kohta on palju teavet. Liiga palju sellesse hartasse lisamiseks.

3.ja 4. peatiikk on moeldud peamiselt selleks, et anda lileminekukoolitajale vaat-
luse ja hindamise kaudu teavet kliendi kohta. Lisaks tutvustatakse humanistlikku pstih-
holoogiat, mis on moeldud peamiselt kliendi ja Uleminekukoolitaja vahelise suhtluse
muutmiseks; motteviisi muutmiseks. Koik joupingutused on moeldud selleks, et naidata
kliendile viisi, kuidas ta saaks ise oma elu uile kontrolli saavutada ning tood leida ja
hoida voi asuda kooli voi oppima.
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5 ULEMINEKUJUHTIMISE KESKSE IDEEGA
KOOSKOLAS OLEVA METOODIKA VALJAA-
RENDAMINE

5.1 KOKKUVOTE

See peatiikk on osa INTENSE‘ist, kuna konsortsiumi arvates ei anna piiratud arvu llemi-
nekukoolitajate koolitus piisavat garantiid arenguks oma organisatsioonis. See on ka
pohjus, miks konsortsiumi tootas 1V2-s valja , sest

on protsess, mida iseloomustavad uued struktuurid, kultuurid ja tavad. Eraldi
koolituse abil muutuvad arengud uksikisikute tasandil stagneerunuks. Fakt, mida sageli
nahakse haridusprojektides: Muutus jaab monede tootajate juurde pidama ega leia teed
organisatsioonis. Seda tahame INTENSE'is valtida. See projekt on liiga oluline ja sellel
on liiga palju olulisi muudatuste omadusi, et lasta sel minna.

Uleminek on muutuste protsess, mida konsortsium soovib realiseerida. Selline protsess
voib ilmneda juba ettevalmistusetapis enne koolitust, aga sama hasti kui ka siis, kui
uleminekukoolitaja on koolituse lopetanud ja koduorganisatsiooni naasnud.

Seega arvavad INTENSE‘i partnerid, et kliendikesksel lahenemisel NEET-idele peab
olema tagajargi organisatsiooni tlemineku osas, sest terviklik, humanismile suunatud
tooviis ei saa olla isoleeritud nahtus. Seetottu kaasatakse projekti kaks olulist aspekti:

* koolitaja koolitamise meetod;

* lileminekuplaani rakendamine.

Selle peatiiki eesmark on alustada projekti INTENSE rakendamisel kirjeldatud 1V2 (iile-
minekujuhtimise meetod) muutmist konkreetseks tegevuseks. Mainiti jargmisi aspekte:

v orienteeritus vorgustikule ja asjaomaste sidusriihmade kaasamine;
siisteemse lahenemisviisi kehtestamine;

kliendikeskse sisu integreerimine tookeskkonda;

koigi osalejate kaasamine;

metoodiline lahenemisviis;

pidev isiklik areng;

korrutusfunktsioonid ja peegeldusmeeskonnad;
jarelevalvestrateegiad.

AN N N N NI N N

Jargmine taotlusvormi tekst naitab selgelt, mida selles peatuikis moeldakse.

Organisatsioonitingimuste kRiisimus nouab maksimaalset paindlikRkust.
Keskne punkt, millele projekti arendamine keskendub, on Rlient. See-
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juures on ette kujutatavad erinevad struktuursed ja organisatsioonili-
sed iihendused [...] Projektimeeskonna lilesanne on t6otada vdlja voi-
malikud organisatsioonilised ettepanekud, mis oleksid kohandatud
erinevatele riiklikele tingimustele. [...] Ndited on jargmised:

o uleminekuamet, mis on Reskhariduse instituut;
o Iseseisev organisatsiooniline liksus nagu mentorikontor;
o organisatsiooniliksus, mis pohineb vdrbava ettevotte osal.

Selgituseks on see peatiikk ainult nouanne voi tugi voimalikele muudatustele organi-
satsioonis tana ja tulevikus. Juhtkond otsustab koos tootajate, juhatuse ja sidusriihma-
dega, millised muudatused realiseeritakse. Selle eest ei vastuta ainult moni lilemineku-
koolitaja.

4, peatiki osas kasitletakse seda, kuidas, millise nagemuse jargi ja milliste meetoditega
saab kliendikeskset lahenemist rakendada.

Selles peatiikis kasitletakse pohjalikult kliendikeskse lahenemisviisi valikuid, mis pohi-
nevad terviklikul visioonil ja humanistlikul tdémeetodil organisatsiooni (osade) jaoks.

Selle lahenemisviisi tapsustamiseks ja toetamiseks on konsortsium valja tootanud kaks
dokumenti, mis on OHS-i osad. Esimene dokument kannab nime
Teine dokument sisaldab naiteks lileminekuplaani valjatootamist.

CE

ORGANIZATIONAL CHANGE

JMPETEN

RAL AND ¢

MO
MO

shock & denial

TRANSITION

People experience a reorientation when
they are confronted with aspects of a
new situation

depression

Tear
TIME

5.2 TEEMAKESKNE INTERAKTSIOON (TKI)

Kliendikeskse ja tervikliku siisteemi juurutamine NEET-noorte juhendamiseks ja nen-
dega tootamiseks ei palu koolitajal ja kliendil mitte ainult oma motteviisi muuta, vaid
mojutab organisatsiooni teisi osi; voibolla isegi kogu organisatsiooni. (vt kokkuvotet ja
ilaltoodud pilti).
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Koolitajad, kes naasevad oma koolitusprogrammilt Berliinis, ei toota iseseisvalt ja on
isoleeritud lleminekukoolitajatena koos oma klientidega tagasi kodus, kuid peavad
koolitama ka teisi koolitajaid koolitaja koolitamise programmis.

Seetottu taotleb INTENSE Saksamaa, Hollandi, Kiiprose, Figt, Hispaania ja Eesti tlemi-
nekukoolitajate, meeskondade ja osalevate organisatsioonide juhtkondade konsort-
siumi projekti teises etapis (2018-2019) programmi, mis kasitleks mida
tutvustatakse ja rakendatakse oma organisatsioonis.

Ulalkirjeldatud iileminekuprotsessi on keeruline kdivitada ja rakendada ning see ei tohi
olla sundiv ja Ulalt alla suunatud. Organisatsiooni ja meeskondade abistamiseks selles
protsessis tutvustame ja

Mis on teemakeskne interaktsioon (TKI)?

Teemakeskset interaktsiooni saab kirjeldada kui stisteemi ja metoodikat. TKI-
il kui stisteemil on maailmavaade, mis pohineb humanistlikul psiihholoogial
ja rihmadiinaamikal. See on ka metoodika inimarengu edendamiseks ja ini-
mese efektiivsuse suurendamiseks.

TKI eesmark on holbustada lilesannete ja tiksikisikute vahelist suhtlust, et ergutada fak-
tilise, sotsiaalse ja enesekompetentsi arengut.

v' TKl on valja tootatud USA-s psiihhoanallitiku ja psiihholoogi Ruth Cohn jt
poolt.

TKI on kontseptsioon riihmade ja meeskondadega tootamiseks
Opetamine koolides, iilikoolis voi taiskasvanute tdiendoppes

Noustamine ja koolitus

Asutuste ja nende tootajate suunamine

Elamise kunsti kontseptuaalne kavand

AN N NN

Viimase 30 aasta jooksul on TKI moiste kiiresti levinud ja see on liks enim kasutatud
meetodeid ja

Mis kasu on TKI-st?

v' TKI eesmark on aidata inimestel oma huve vastutustundlikult ja enesekindlalt
tutvustada ja struktureerida ning ressursse loovalt kasutada.

v' TKI koolitusprogramm peaks olema plisiva mojuga, teades, et kiired onnestumi-
sed on sageli ebareaalsed.

v" Erinevalt motlevaid inimesi koheldakse austusega.

Kuidas TKI tootab?

Inimesi nahakse terviklikult, mis tahendab, et ruumi, hinge ja vaimu kolmele mootmele
on ruumi. See voimaldab luua tooohkkonna, mis vabastab motivatsiooni ja loomingulise
potentsiaali. Haireid ei jaeta tahelepanuta. kuid kasutatakse koostoo parandamiseks,
muutes sellega voimalikuks lugupidamise ja vastastikuse austuse ohkkonna.
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TKI rohutab nii metoodilisi oskusi kui kRa isikRlikRkRu autentsust.

Praktiline kasutamine

Teemakeskset suhtlemist kasutatakse erinevates rakendustes: juhtimises, ulikoolis,
psihholoogilises juhendamises ja teraapias, jarelevalves, hariduses, sotsiaal- ja eripe-
dagoogikas, taiskasvanute koolituses, kiriklikus

Q hoolduses, patsientide hooldamisel jne. . TKI

00& selgesonaline eesmark pole mitte ainult juhti

toetada, vaid ka voimaldada rihmal end juhtida.

Nelja teguri mudel on osa TKI-st.

Iga oppimisolukorda voib vaadelda
poolt kindlaksmaaratud viisil:

(indiviid): Uksikute osalejate motivatsioon, hu-
vid, isiklik ajalugu ja kaasatuse tase.

Omadused-vajadused-ambitsioonid-kompe-
tentsid-emotsioonid / motted ja eraolud.

(rithm): Grupisisesed suhted, diinaamika ja koostdo liigid.

Meeskonna koosseis-koostookultuur-kollegiaalsus-avatud / suletud-usaldus-voim /
voistlus

(teema): Koolituse teemad ja sisu. Missioon-visioon-eesmargid-strateegia

: Koolitus- ja organisatsiooniline keskkond. Tookeskkond-organisatsiooniline kul-
tuur-organisatsiooni struktuur-olulised sise- ja valisosalejad-sotsiaalsed arengud

lga rihma maaratlevad need neli tegurit: MINA (indiviid), MEIE (grupi vastastikune moju),
SEE (iilesanne) ja MAA (kontekst). TKI riihmat66 aluseks on mina-meie-see-tegurite va-
helise tasakaalu hindamine ja toetamine.

Koolitaja voi juhi lilesanne on poodrata tahelepanu nelja
teguri vahel. Intellektuaalse ja emotsionaalse osaluse, pingutuse ja lodvestuse, raaki-
mise, vaikimise ja aktiivsuse on koik osa

Moiste tahendab, et tasakaal ei ole staatiline nagu skaala, vaid pigem
nagu jalgratas, see on osa protsessist.

TKI meeskonna oluline eesmark on luua harmooniat ja tasakaalu indiviidi, riihma, uuri-
tud teemade ja keskkonna vahel, milles see koik aset leiab, tunnistades samas, et see
tasakaal on diinaamiline. Individuaalsetest vajadustest grupi vajadustele, teemale, uk-
sikisikule ja edasi toimub pidev voog ja vastuvool.
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Selle mudeli pohiolemus on nelja teguri koostoo, vastastikused suhted ja individuaal-
sete lilesannete seadmine.

5.3 ULEMINEKUJUHTIMISE MOISTED

INTENSE'i maaratlus loodi, kui vorreldi mitut Derk
Loorbachi ja Jan Rotmani t60 kirjeldust Rotterdami Erasmuse ililikoolis ning
Maastrichti juhtimiskooli maaratlust.

Konsortsium tootas valja NEET-noorte juhendamiseks kohandatud maaratluse:

,Uleminek on visiooniprotsess, mida iseloomustab uute struktuuride,
Rultuuride ja tavade teke. Uleminekud arendatakse vilja siis, kui va-
jame siisteemi- ja sotsiaalseid uuendusi, mis Rasitlevad nende noorte
pusivaid lihiskondlikke probleeme, kes ei osale hariduses, tookohal
ega koolituses (NEET-id). Neil sihtriihmadel ei ole oma véimete téttu
voimalik Rvalifikatsiooni saada, kuid nad saavad siiski to6tada. NEET-
idega tootavad inimesed nagu koolitajad, juhid, tegelikrult kogu orga-
nisatsioon peab motlemist laiendama ja ennast muutma, ehkRi see on
keeruline ja tekitab ebakindlust.”

5.4 ULEMINEKUETAPID

Nagu naete, on koik etapid oluliseks muutuseks vajalikud. Igal iileminekuetapil on oma
asendamatu panus A-st B-ni muutmiseks. Kui teil onnestub seda panust naha ja tead-
vustada, voite B.-ni jouda holpsamini ja kiiremini.

Igas muudatuses ja igas organisatsioonis on need etapid samad. Edukaks tleminekuks
peab organisatsioon labima koik etapid. Nende etappide varv ja etappide haldamise viis
on igas organisatsioonis erinev. Selle maarab organisatsiooni diinaamika (organisat-
siooni ajalugu ja mustrid). Ilma sellesse diinaamikasse sekkumata muudatusi ei toimu.

Lopuks mojutavad lileminekut kontekstist tulenevad tegurid. Muudatusel on tagajarjed
kontekstile; kontekst mojutab muudatust. Edukaks iileminekuks peab seetottu olema
vastastikune toime organisatsiooni toimimiskeskkonnaga.

Kaitumist Glemineku ajal ei saa lugeda mitte ainult Ulemineku eri etappide valjendu-
seks, vaid ka organisatsiooni mustrite valjenduseks. Eriti teadmatuse etapis mangib li-
sarolli organisatsiooni diinaamika: organisatsiooni nork koht muutub siin palju hulle-
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maks. See on siisteemi normaalne ja seega etteaimatav reaktsioon muudatustele. Vas-
tupanu muudatustele pakub uskumatul hulgal teavet organisatsiooni diinaamika kohta
ja viib seetottu sekkumiseni. Kui organisatsioon soovib hoida silma peal lileminekute
osas, mida nad soovivad arendada, on vaja arenguid pidevalt analiilisida, et INTENSE-
suguse projekti kasutuselevotmisel organisatsioonis tehtaks seda korralikult, vastasel
juhul on projekt maaratud labikukkumisele.

Uleminek on protsess, kus muutuvad mitte ainult struktuurid, vaid samuti struktuurid ja
eriti inimesed. Ja ainult siis, kui inimesed muutuvad, on voimalik.

5.5 TOTAALNE KVALITEEDIJUHTIMINE
TK) on juhtimissiisteem, mis pohineb pohimottel, kus iga tootaja on plihen-
dunud korgete toostandardite hoidmisele organisatsiooni koigis aspektides.

Selles mottes taiendab ja opti-
meerib taielik kvaliteedijuhtimine

ja keskendub pikaajalis-
tele muutustele.

KLIENDIKESKSUS

Kvaliteedijuhtimine on terviklik lahene-
misviis pikaajalisele edule, mis naeb orga-
nisatsiooni koigi aspektide pidevat paren-
damist protsessina, mitte lihiajalise ees-
margina. Selle eesmark on organisatsiooni
radikaalne Umberkujundamine hoiakute,
tavade, struktuuride ja slisteemide jarkjar-

STRATEEGILINE

LAHENERISVIIS guliste muudatuste kaudu.

- Uldine kvaliteedijuhtimine iiletab toote
kvaliteedil pohineva lahenemisviisi, kaasates organisatsiooni koiki inimesi.

Kuidas TK) tootab?

TKJ, mida nimetatakse ka integreeritud kvaliteeditagamiseks, on ulatuslik ja strukturee-
ritud lahenemisviis organisatsiooni juhtimiseks, mille raames keskendutakse toote- ja
teenusekvaliteedi pidevale parendamisele pideva tagasiside pohjal.

Lisaks William Edwards Demingule on Uks totaalse kvaliteedijuhtimise asutajatest ka
Joseph Juran.

Totaalset kvaliteedijuhtimist kasutatakse peamiselt ettevotluses, kuid seda saab vaga
hasti kasutada ka mittetulundussektoris, eeldusel, et mitmeid termineid muudetakse.
Toode tahistab haridusliku eesmargi saavutamist ja kliendid on opilased ja/voi opeta-
jad.

* Kohandatav

Aarmiselt oluline on moista, et kliendid maaravad alati kvaliteeditaseme. Soltumata sel-
lest, milliseid pingutusi personali koolitamisel voi protsesside parendamisel tehakse,
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otsustab klient loppkokkuvottes naiteks selle, kas rahulolu mootmine voi tehtud pingu-
tused on aidanud jarjepidevalt parandada toodete ja teenuste kvaliteeti.

* Protsessid on kesksed

Protsessimotlemine ja protsessuaalne kasitlemine on osa TKJ-i alusest. Protsessid juhi-
vad ning siisteemid ja inimesed toetavad neid protsesse, mis pohinevad missioonil, vi-
sioonil ja strateegial seotud eesmarkidel.

* Faktidel pohinevad otsused

Otsuste tegemine organisatsioonis toimub ainult faktide, mitte arvamuste (emotsioon
ja isiklik huvi) alusel. Andmed peavad seda taiendavalt kinnitama.

* Suhtlus

Tuleb sonastada kommunikatsioonistrateegia, mis on kooskolas organisatsiooni mis-
siooni, visiooni ja eesmarkidega. See strateegia holmab sidusriihmi, organisatsiooni si-
sest taset, kommunikatsioonikanaleid, tohususe moodetavust, ajakohasust jne.

* Tdiustage jdrjepidevalt

Oigete mooteriistade ning uuendusliku ja loova motlemise alusel algatatakse ja raken-
datakse organisatsiooni korgemale kvaliteeditasemele arendamiseks pidevaid taiusta-
misettepanekuid.

Toetav meetod on KTKT-tsiikkel

Protsessitods juhivad organisatsioone alati tulemu-
e N sed. Kuid kuidas saavad organisatsioonid tegelikult
’ ‘ soovitud tulemusi saavutada?

See niinimetatud Demingi ring on hea kontrolliva-
hend organisatsioonisiseste muudatuste ja paren-
duste kvaliteedi jalgimiseks.

PIDEV
PARANDAMINE

KTKT-tsuikkel tahistab ringi nelja peamise sammu lu-
hendit: kavandage, tehke, kontrollige ja taastegut-
sege.

Praktiline lahenemisviis totaalsele kvaliteedijuhti-
misele. TKJ-i rakendamine on kontseptsiooni rakendamine. See pole slisteem, mida ra-
kendatakse, vaid idee, mis tuleb l0imida organisatsiooni ja selle kultuuri.

Praktika on opetanud, et TKJ-i edukale juurutamisele organisatsioonis aitavad kaasa
mitmed pohilised lahtepunktid.

5.6 ENDA RIDADESSE KAASAMISE SUURENDAMINE

Osalevatel partneritel, kui nad pole seda juba teinud, on lilesanne tutvustada projekti
INTENSE oma ridades. Selle lilesande olulisus seisneb selles, et motlemis- ja tookorral-
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dus NEET-ide juhendamisel nduab mitte ainult iileminekut otse seotud osapooltelt (ju-
hid, koolitajad), vaid ka organisatsiooni osakondade kolleegidelt. Peab olema teadlik ja
moistma, miks NEET-idega tootamise lahenemine on muutunud.

Riikidevaheliste projektikoosolekute (RPK) PowerPointi voi Prezi esitlusi saab kasutada
sisekoosolekuteks voi partneriteks valjaspool organisatsiooni. Uldiselt vdib delda, et
selline projekt nagu INTENSE tuleb kaasata organisatsiooni tervikuna. Kui seda ei tehta
korralikult, on projekt pikemas perspektiivis hukule maaratud. Konsortsiumipartneritel
soovitatakse neile ettekannetele palju tahelepanu poorata.

Motteviisi muutmiseks on piihendatud loik. Mitte ainult klientide, juhtide ja koolitajate,
vaid ka organisatsioonis tootavate inimeste mottemaailma muutmine.

5.7 MOJUVOIMSA STRUKTUURI LOOMINE KOOS SIDUSRUHMADEGA

Sidusrithm: isik, rihm voi organisatsioon, kes tunneb organisatsiooni vastu huvi voi mu-
ret.

Sidusriihmad voivad organisatsiooni tegevust, eesmarke ja poliitikat moju-
tada voi saada neist mojutatud. Moned naited peamistest sidusrithmadest on
volausaldajad, juhatajad, to6tajad, valitsus (ja selle asutused), omanikud
(aktsionarid), tarnijad, iihingud ja kogukond, kust ettevote oma ressursse am-
mutab.

,Hariduses tahistab moiste sidusriihm tavaliselt ROiRi, Res on investee-
ritud kooli ja selle opilaste heaolusse ja edukusesse, sealhulgas admi-
nistraatoreid, opetajaid, tootajaid, vanemaid, perekondi, Rogukonna
liilkmeid, Rohalikke driliidreid ja valitud ametnikke, nditeks kooli hoo-
lekogu liikmeid, linnavolinikke ja riigi esindajad.

Sidusriihmad voivad olla ka kollektiivsed liksused, nagu nditeks koha-
likud ettevotted, organisatsioonid, tugiriihmad, komiteed, meediaval-
jaanded ja kultuuriasutused, lisaks Ronkreetseid riihmi esindavatele
organisatsioonidele, nagu on naditeks opetajate ametiiihingud, lapse-
vanemate ja opetajate organisatsioonid ning tihendused, mis esinda-
vad kuraatoreid, koolijuhte, koolinukogusid voi konkreetsete aka-
deemiliste erialade 6petajaid. Uhesénaga, sidusriihmadel on koolis ja
selle opilastes niinimetatud osalus, mis tdhendab, et neil on isiklikke,
toéalaseid, kodaniku- véi rahalisi huve voi muresid. Uldiselt péhineb
sidusriihmade kasutamine avalikus hariduses todemusel, et kRoolid Rui
riiklike ja kohalike maksutulude toel olevad avalikud asutused ei ole
mitte ainult osa kogukondadest, mida nad teenindavad, vaid nad on
kohustatud kaasama ka laiema kogukonna kooli juhtimise, toimimise
voi parendamisega seotud olulistesse otsustesse.” (HARIDUSREFORMI
SONASTIK on ulatuslik veebiressurss, kus Rirjeldatakse ajaRirjanikele,
lapsevanematele ja kogukonna liikmetele laialdaselt kasutatavaid
kooli parendustermineid, Rontseptsioone ja strateegiaid.)
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Ulaltoodud teksti pohjal on NEET-noorte juhendamine ja selle haavatava riihmaga t66-
tamise viis ilmselgelt tegevus, milles sidusriihmad saavad/peavad oma rolli mangima.
Sidusrihmade vorgustiku arendamine on oluline, et algatusorganisatsioon saaks aru
institutsioonidest, isikutest ja rihmadest.

Sidusruhma idee ristub paljude koolireformi kontseptsioonide ja strateegiatega

mis uldiselt putavad laiendada
inimeste arvu, kes on seotud kooli korralduse, toimimise, oluliste otsuste tegemise ja
oppetooga. Naiteks tahendab jagatud juhtimine opetajatele, tootajatele, opilastele, va-
nematele ja kogukonna liikmetele juhtimisrollide loomist ja otsustusvoimaluste loo-
mist, haal aga viitab koolide vaartuste, arvamuste, uskumuste, vaatenurkade kaasami-
sele ja nende jargimisele ning nende kogukonna inimeste kultuuritaustadele. Sidusriih-
mad voivad osaleda juhtimisriihmas, votta koolis juhtimiskohustusi voi votta naiteks
kogukonna foorumitel voi kooli hoolekogu koosolekutel sona oma ideede, vaatenurkade
ja arvamuste valjendamiseks.

Siinkohal on oluline eristada sidusriihmi, kes on haridusorganisatsiooni jaoks olulised,
ja sidusrihmi, kellel on vaid vaike roll.

Nii et organisatsioon peab otsustama: kes on meie jaoks olulised sidusriihmad, mida
nad kavatsevad teha, kuidas nad seda kavatsevad teha ja kuidas neid kaasata?

Sidusriihmade kaasamise sailitamiseks tuleb votta teatavaid meetmeid, et suurendada
sidusrihmade kaasatust ja luua korraparane konsultatsioonistruktuur.

Maarake lahenemisviis.

Otsige haid tavasid.

Leidke viiteid olemasolevatele kokkulepetele.

Inventeerimispraktikad ettevotetes.

Toe saamiseks ja sailitamiseks poorduge vastavate kohalike ja piirkondlike asu-
tuste poole.

6. Pange keegi selle tegevuse eest vastutavaks.

7. Pange keegi aruandluse eest vastutavaks.

G W

Sidusriihmade analiiiis

Nagu juba termin ,sidusriihmade analiilis” litleb, votate vaatluse alla koik sidusriihmad
oma organisatsiooni iimber, uurides nende huvisid ja kiisides, kuidas nad saavad aidata
ja kuidas me neid kaasame. Internetist leiate palju anallilisivahendeid. Parast seda ana-
lUlsiprotsessi peate otsustama: kes on olulised sidusriihmad, mida nad kavatsevad
teha, kuidas nad seda kavatsevad teha ja kuidas neid kaasata?

Sidusrihmade kaasamise sailitamiseks tuleb votta teatavaid meetmeid, et suurendada
sidusriihmade kaasatust ja luua korraparane konsultatsioonistruktuur.

1. Maarake lahenemisviis.
2. Otsige haid tavasid.
3. Leidke viiteid olemasolevatele kokkulepetele.
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4. Inventeerimispraktikad ettevotetes.

5. Toe saamiseks ja sailitamiseks poorduge vastavate kohalike ja piirkondlike asu-
tuste poole.
Pange keegi selle tegevuse eest vastutavaks.

7. Pange keegi aruandluse eest vastutavaks.

Sidusrithmade kaardistamine neljas etapis
1. Maaratlege oma sidusrithmad
2. Anallisige sidusrihmi moju jargi
3. Planeerige sidusrihmade suhtluse ja aruandluse haldamist
4. Kaasake oma sidusriihmad

Sidusriihmade kaardistamine eri tasanditel

Klient Uleminekukoolitaja
eakaaslased muud koolitajad

sobrad vorgustik

perekond sotsiaaltootajad

oOpetajad meeskond
sotsiaaltootajad kolleegid organisatsioonis
juhendajad juhid

tookeskused eri tasandite eksperdid
tooandjad tooandjad

spordi- ja kultuuriorganisatsioonid tookeskused

5.8 SEADUSED JA MAARUSED

Koik osalejariigid tegelevad seadustega. On ilmne, et erinevusi on palju. Samuti on
selge, et seadustel ja maarustel on suur moju koolide ja asutuste praktikale. Samuti on
uhe riigi seadused ja maarused rangemad kui teistes. Mones riigis on valitsusel suur
moju. Teistes riikides on seadused ja maarused pigem raamistik: koolid ja asutused voi-
vad vabalt kujundada praktikat maaruste/raamistike piires.

INTENSE‘i jaoks on oluline omada lilevaadet eri riikide seadustest ja maarustest, mis
kasitlevad t00 juhendamist, toootsijatele voetud kohustusi ja tootutoetusi.

Voimalik ettepanek oleks: valitsused tagaksid, et nad ei reguleeri lile,
muutes seeldbi loomingulisusel pohinevad algatused voimatuks. Ko-
gemused INTENSE‘i ja muu koolitusviisiga nditavad, et hea reguleeri-
mine on Rasulik.

Lisateabe saamiseks seaduste ja maaruste kohta p6drduge INTENSE‘i partneri(te) poole,
et nad teid sellest teavitaksid.
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5.9 KOHT KOOLITAJA JAOKS

Euroopa riikide projektiga INTENSE saab arendada erinevaid struktuurilisi ja organisat-
sioonilisi seoseid. Osalevate riikide projektimeeskondade iilesanne on tootada valja
voimalikud ettepanekud, mis oleksid kohandatud erinevatele riiklikele tingimustele:

v lleminekuamet, mis paikneb keskhariduse instituudis;
v' mentoriameti vormis olev iseseisev organisatsiooniline liksus;
v organisatsiooniiiksus, mis pohineb varbamiseks kaasatud ettevotte osal.

SOVT-skeemis (vt Lk 26) tahistab S stiimuleid, mis tahistavad teatud kogemusele eelne-
vaid olukordi. Kaitumisel on alati pohjus kliendi imbruses voi keskkonnas.

Selleparast tuleb tahelepanu poorata kohale, kus koolitus toimub. Arvestades siht-
riuhma probleeme ja vastavat kaitumist, voib olla kasulik sisustada stiimulitevaene /
vaba keskkond.

5.10 KVALITEEDIPOLIITIKA, KVALITEEDIKONTROLL JA KVALITEEDI TA-
GAMINE.

Kui uue l@henemisviisi juurutamine hariduses (INTENSE) on osutunud tdhu-

saks, on tulemused varasemate meetoditega vorreldes paremad. Uus lahe-

nemisviis tuleb tulevikus tagada. Seetottu vajab iga projekt, mis kavatseb muuta opeta-
misvajaduste praktikat, kvaliteetset programmi.

* Kuvaliteedireeglid (mddratlused)

1. Koik, mida institutsioon soovib lahiaastatel teha, et pakkuda head kvaliteeti ja
seda kvaliteeti paremaks muuta.

2. Kvaliteedi, kvaliteeditaseme ja nende eesmarkideni joudmise kirjeldused.

3. Institutsiooni eesmargid kvaliteedi osas, samuti viisid ja vahendid nende ees-
markide saavutamiseks. Need peaksid ametlikult kajastuma juhtkonna avaldu-
ses.

* Kvaliteedikontroll (madratlused)

1. See kvaliteedijuhtimise osa, mis keskendub kvaliteedinduete taitmisele.
2. Toote voi teenuse kvaliteedistandardite testimine.

* Kvaliteedi tagamine (mddratlused)

1. Uldise juhtimisfunktsiooni kdik tegevused, mis maaravad kvaliteedireeglid, ees-
margid ja vastutuse ning rakendavad seda kvaliteedislisteemi sisese kavanda-
mise, kvaliteedikontrolli, kvaliteedi tagamise ja parandamise kaudu.

2. Kvaliteedi tagamist voib maaratleda kui ,pideva parendusprotsessi juhtimist
kvaliteedinouete taitmiseks”. See puudutab alati suhet oma eesmarkide ja putid-
luste vahel, nende kindlustamist reeglites, juhtimises ja protsessides ning seda,
kuidas tulemused on eesmarkidega seotud.
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* Kvaliteedikontrollist kvaliteedi tagamiseni

Kvaliteedikontroll ja kvaliteedi tagamine on kaks moistet, millel on hariduse kvaliteedi
kontekstis oluline roll. Kvaliteedikontroll holmab kontrollimist, kas soovitud kvaliteet
on saavutatud.

Kvaliteedi tagamisel ei vaata me mitte ainult opilaste voi tudengite tulemusi, vaid jal-
gime eelkoige seda, kas heade tulemuste saavutamiseks on koik tingimused taidetud,
ning seirame ka oppeprotsessi, tuge, voimalusi, materjale ja teste. Erinevalt parandus-
meetmeteni viivast kvaliteedikontrollist keskendub kvaliteedi tagamine ennetamisele,
halva kvaliteediga toodete tarnimise arahoidmisele.

OHS-is pakume rohkem kvaliteedi tagamise kohta: iiks naide on need andmed, mida
peaksime koolitusprotsessi kaigus koguma, ning kuidas jarelevalvestrateegia aitab koo-
litajatel hoida professionaalset distantsi ja toetada kliente nende eesmarkide saavuta-
misel.

* Viited

v' Roorda, C., Wittmayer, J.,, Henneman, P, Steenbergen, F. van, Frantzeskaki, N.,
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6 KOOLITUSPROGRAMMI VALJATOOTAMINE
ULEMINEKUKOOLITAJA JAOKS

6.1 KOKKUVOTE

Intensiivsete koolitajate koolitusprogrammi valjatootamine ja rakendamine on 1.-5.
peatiiki loogiline tagajarg. Loppude lopuks on filosoofilise taustaga projekt INTENSE uus
lahenemisviis noortele, kes ei osale hariduses, toohodives ega koolituses ning paljude
instrumentide ja meetodite praktiline rakendamine tervikliku kliendikeskse lahenemise
ja uleminekujuhtimise valdkonnas. Erinevate osalejariikide koolitajate jaoks on need
enam-vahem uued, erinevad oskused, mida tuleb treenida. Oskused ei paista lihtsalt
silma.

Lisaks on koolitajad uue kliendikeskse lahenemise votmeisikud.

Seetottu otsustas konsortsium korraldada viiepaevase intensiivse koolitusprogrammi,
pidades silmas, et ainult terviklik lahenemisviis koos sekkumismeetoditega, mis parine-
vad humanistlikust psiihholoogiast ja pohinevad voib olla lahendus NEET-ide
loimimiseks. Programm teenib Uuldiselt kahte eesmarki.

1. Koolitada Saksamaalt, Hollandist, Kiiproselt, Eestist, Hispaaniast ja Tlrgist saa-
buvaid koolitajaid lleminekukoolitajateks vastavalt sellele projektile. Kokku
kolm kursust 3 x 12 koolitajaga.

2. Koolitajate koolitamine ekspertideks ongi koolitaja koolitamise kontseptsioon.

Koolitusprogrammi eest vastutavad kaks partnerit: LCEducational Ltd. (Kiipros) ja SBH
Stidost GmbH (Saksamaa), mida toetab Eskwadraat (Holland).

v' LCEducational tutvustas Hollandis, Eestis ja Kuprosel toimunud kohtumistel eri-
nevaid PowerPointe. Neid PPP-sid kasutatakse hartas ja need on lisateabena
saadaval ka OHS-is.

v" SBH Siidost GmbH ja LCEducational tootasid valja tegeliku koolitusprogrammi
koos laiendatud tookoja kirjeldustega, mis avaldatakse koos kaesoleva hartaga.

v' Programm, mille viivad labi kaks koolitajat ettevottest SBH Siidost GmbH (Sak-
samaa), kellel molemal on aastane koolituskogemus ning kellele on tutvustatud

ja selle derivaate.

Tahelepanu!

Selguse huvides: Osalejaid ei ole voimalik lihe nddala jooksul Rooli-
tada tdielikult vdljakoolitatud ULEMINEKUKOOLITAJATEKS. (5 pdeva)
See oleks illusioon. Need viis pdeva on alles algus lileminekukoolita-
jaks saamiseks. Intensiivne algus, kuid ei midagi muud kui algus. Ul-
deesmdrk ja igapdevased eesmdrgid annavad vaid lilevaate sellest,
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mida peaks holmama mitme ndadala pikkune pikaajaline intensiivne
koolitus.

Koolitusprogrammis INTENSE, mille osalejad saavad paar nddalat
enne arutatavate koolitusteemade kuvamist. Erilist tdhelepanu poo-
ratakse sellele, et julgustada osalejaid koolituse ajal oma oskuste ja
teadmistega tegelema.

Osalejatel palutakse koolitusnddal ette valmistada, tehes selleks ko-
duseid lilesandeid. Koigilt osalejatelt oodatakse harta ja oppejuhti-
mise siisteemi mone osa lugemist.

Avaldatakse eraldi millel on mitu , nii et
pole ilmselge, et selles hartas avaldatakse palju enamat kui lldine teave
eesmarkide, eesmarkide ja opitulemuste kohta, koolitajate valimine,

omadused, kontseptsioon, koo-
lituskeskkond ja kiisimus, mis on koolitamine ja mis mitte. Ulevaade teemadest. Tervik-
liku koolitusprogrammi koos téokodade laiendatud kirjeldustega leiate OHS-ist.

Malaga iilikool (Hispaania) lisab koolituse oma haridusprogrammi. Koik osalejad said
tunnistuse, millel oli marge

6.2 EESMARGID

Uldine eesmark: Uleminekukoolitaja iildeesmark on INTENSE‘i programmi rakendamine
tema organisatsioonis/riigis. Selle saavutamiseks t66tab lileminekukoolitaja tervikliku,
humanistliku ja kliendikeskse lahenemise suunas. Ta saab praktilisi kogemusi klienti-
dega to6tades. Uleminekukoolitaja levitab oma teadmisi, rakendab INTENSE'i kontsept-
siooni ning loob ja kasutab oma riigis/organisatsioonis iileminekukoolitajate vorku, ka-
sutades koolitaja koolitamise meetodit.

Paevaeesmargid: Paevaeesmargid on allpool toodud viiepaevase naost nakku koolitus-
programmi opitulemused.

Viiepaevase programmi pohikiisimused on jargmised:

sissejuhatus;

kontseptuaalne taust;

suhtlus;

konfliktide haldamise tooriistad, tegevuskava, oppehaldussiisteem;
INTENSE‘i rakendamine.

R W e

Osalejatele pakutakse nii naost-nakku koolituse iildeesmarki kui ka eesmarke INTENSE'i
kontseptsiooni edasiseks levitamiseks. Uldiselt jaguneb koolitusprogramm mitmeks
teemaks, mis jagunevad viieks koolituspaevaks. Esimene koolitusperiood on kavas 2018.
aasta mais, teine 2018. aasta novembris ja viimane koolitus 2018. aasta detsembris.
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Konsortsium naeb diinaamilise protsessina. Esimese koolituse
pohjal tehakse teises ja kolmandas programmis muudatusi ja/voi parandusi.

Koolitusprogrammi uks osa on koolitaja koolitamise mudel ja selles lahenemisviisis
naeme ka diinaamilist protsessi.

Terminoloogia
v" Koolitajad: SBH koolitajad, kes viivad koolitusprogrammi Berliinis labi kolm
korda.
v' Osalejad: Kokku osales koolitusprogrammis Berliinis 30 osalejat.
v Uleminekukoolitaja: tunnistusega koolitaja, kes hakkab juhendama klienti oma
organisatsioonis vastavalt INTENSE‘i programmile.
v" Koolitaja koolitamise koolitaja: tunnistusega lleminekukoolitaja, kes levitab

uleminekukoolitaja teadmisi ja oskusi ning arendab seelabi vorgustikku.

Koolituse eesmargid

Koolitusprogramm jaguneb (3-kordselt) viieks paevaks.

* 1. pdev Sissejuhatus (10/12 osalejat)

Tutvustades nii pohikoolituse oppekava kui ka iileminekukoolitaja kontsept-

siooni, saavad iileminekukoolitajad teadlikuks endast ja oma tulevasest rollist. Ulemi-
nekukoolitajad peavad moistma projekti INTENSE tagamaid ja koolituse olulisust. Lisaks
saavad lileminekukoolitajad motivatsiooni koolitusprogrammi ise algatada, jargides
soovitatud juhiste loetelu. Samuti saavad osalejad maaratleda ja eristada koolituse
moistet muudest noustamis- ja konsulteerimismudelitest.

sed:

SNV

: Esimese paeva [6pus on osalejad (tulevased iileminekukoolitajad) véimeli-

selgitama projekti INTENSE ja selle tootubade eesmarki;

kirjeldama koolituse kontseptsiooni, tausta ja eesmarke;

jagama kaasopilastega oma eelnevaid teadmisi koolituse alal;

pustitama lUleminekukoolitajatena oma ametialase arengu eesmarke;

moistma ja maaratlema selliseid moisteid nagu uleminekukoolitaja, koolitaja,
NEET;

maaratlema koolituse moiste ja eraldama see noustamisest, psiihhoteraapiast,
konsulteerimisest, nouandmisest ja juhendamisest;

moistma lUleminekukoolituse pohikava ja koolitama koolitajaid soovitatud
punktide eelnimetatud loendi suunas.

* 2. pdev - kontseptuaalne taust

Osalejad moistavad psiihholoogilist raamistikku, millel iileminekukoolitus

pohineb. Lisaks saavad osalejad tehnikaid rakendada ka NEET-sihtriihmale.
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saama aru Carl Rogersi isiksuse teooriast ning humanistlikust ja terviklikust la-
henemisviisist koolituses;

kasutama kliendikeskse juhisteta intervjuu pohitehnikaid;

peegeldama emotsioone;

seostama koolitusteooria oma koolituspraktikaga;

kasutama siisteemseid intervjueerimistehnikaid, naiteks ringikujulist ja peegel-
davat kusitlemist.

* 3, pdev - suhtlus

Osalejad omandavad sobivad suhtlemisvotted, mis on NEET-koolitajate koo-

litusel Uliolulised. Need tehnikad on muu hulgas aktiivne kuulamine, imbersonastamine
ja emotsioonide positiivsel kujul kajastamine. Vorreldes suhtlemismeetoditega, millega
tulevased ulleminekukoolitajad juba on kogenud, opivad osalejad, kuidas NEET-ide ju-
hendamisel kasutada , ja juhisteta

. Nii opivad osalejad, kuidas koolitajaid motiveerida ja juhendamisprot-

sessi produktiivselt labi viia.

ASENENENEN

Kolmanda paeva lopus on tulevased lileminekukoolitajad voimelised:

suhtlema sobivalt nii verbaalsel kui ka mitteverbaalsel tasemel;
suhtlema positiivsel ja viljakal viisil;

panema NEET-noored radakima oma motetest, tunnetest ja ideedest;
kuulama aktiivselt ja empaatiliselt;

intervjueerima NEET-noori juhisteta viisil.

* 4, pdev - konfliktide haldamise tooriistad, eesmdrkide seadmine, OHS

Osalejad opivad, kuidas juhtida ja lahendada konflikte kogu koolituse ajal, kasu-
tades selleks sobivaid meetodeid.

Osalejad saavad NEET-koolitajatega eesmarke seada ja neid jalgida.

Osalejad opivad oppimise juhtimissiisteemi kasutama, kuna vajavad juhenda-
mise ja koolituse kaigus teavet.

Neljanda paeva lopus on tulevased osalejad voimelised:

rakendama koolitaja ja kliendi vaheliste konfliktide haldamiseks ja lahendami-
seks juhisteta intervjueerimist, transaktsionaalset analiilisi ja sonumi nelja
kiilge;

aitama klientidel probleeme ja konflikte lahendada;

tootama koos oma kliendiga valja individuaalse tegevuskava;

laskma klientidel plistitada oma NUTIKAD eesmargid ja jargima neid vastavalt
KASVU mudelile;

kasutama OHS-i nendel eesmarkidel.
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* 5, pdev - INTENSE‘i rakendamine

1. Osalejad tutvuvad lleminekujuhtimise taga peituvate motetega.

2. Osalejad opivad, kuidas leida ja rakendada konkreetsele NEET-koolitajale sobi-
vaid koolitusvahendeid. Tulevased lileminekukoolitajad on voimelised seda te-
gema, jagades oma kogemusi, vorgustike loomist ja ka oma uuringuid.

3. Uleminekukoolitajad saavad valja tootada ideid ja individuaalseid plaane, kuidas
sidusrihmi aktiivselt kaasata, kaardistades, tahtsustades, suheldes ja luues sel-
lega oma INTENSE-vorgustiku.

Viienda paeva lopus on tulevased tleminekukoolitajad voimelised:

v/ tootama vastavalt koolituse tunnustatud eetilistele pohimotetele;

v" uurima koolitusvahendeid ja rakendama neid NEET-koolitajate koolituse indivi-
duaalses protsessis;

v' peegeldama ja andma tagasisidet INTENSE‘i koolituskursuse ning sealt saadud
oma kogemuste kohta;

v' kasutage uut kursusekaaslaste vorgustikku.

Lisaks sellele koolitusprogrammile (eesmarkidele) on moned teemad, mida arutatakse
ja lisatakse juhuslikult vastavalt osalejate ja koolitajate vajadustele ja soovidele.

v' Kuidas toime tulla raskete kaitumisprobleemidega?

v Ulemineku ulatuse selgitamine (organisatsiooni muutmine TKI kaudu) vt 5. pea-
tiikk.

Visuaalsed tehnikad.

Uleminekukoolitajate vorgustiku loomine.

Koolitusnadalast osavotjate kogukonna loomine.

Koolitusprogrammis jarelemotlemis- ja loogastushetkede loomine.

Kuidas koolitada koolitajat?

Kuidas paaseda ligi kliendi vajadustele?

Rohutada sobivate testimisvahendite leidmise tahtsust.

NN NN

6.3 NOUDED INTENSE‘l KOOLITAJALE.

Koolitus on elukutse. Koolituse kaigus antakse koolitajatele vahendid hea koolitusvest-
luse pidamiseks. See pole nii lihtne, kui tundub, sest hea koolitusarutelu peab vastama
igasugustele tingimustele.

Koolitusprogrammis arutatakse ja treenitakse koolitaja omadusi. Nendest omadustest
on koige olulisemad allpool.

Mida tahendab hea koolitaja?
* Hea koolitaja poorab oma tdhelepanu KLIENDILE 100%.

See tahendab, et koolitaja ei tegele koolituse ajal oma probleemide ega valjakutsetega.
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* Hea koolitaja hoiab oma arvamuse enda teada, kui just seda ei Riisita.

Uldiselt koolitaja ei anna nou. Selle pohjuseks on asjaolu, et koolitajale sobiv lahendus
ei pea olema kliendi jaoks sobiv. Ja klient vastutab ise enda eest.

* Hea koolitaja ei hinda.

Pole head ega halba. Oluline on vaid see, mida klient vajab.

* Hea koolitaja on alati toetav ja positiivne.

Koolitaja pakub tuge ja annab kliendile teada, et ta saab aru, mis tal meeles on.

* Hea koolitaja juhendab teid teie jaoks sobiva lahenduse leidmisel.

Koolitus on kohandatud. Niisiis, lahendused, mis tootavad kellegi teise jaoks, ei pea
selle kliendi jaoks sobivad olema. Lahendus peab olema ka realistlik ja teostatav.

* Hea koolitaja Riisib Riisimusi, mis panevad kliendi motlema.

Hea kiisimus tuleb oigel ajal ja aitab kliendil edasi minna. Hea kiisimus ei alga kunagi
tegusonaga.

* Hea koolitaja Riisib jatkuvalt sobralikult, Runi jouab tuumani.

Kusimustega jouate punkti, kus tliksikasjad ei oma tahtsust ja vaiksema tahtsusega ki-
simused pole enam olulised. Sel hetkel voivad aset leida olulised muudatused.

* Hea koolitaja on toeliselt huvitatud ja uudishimulik.

Hea koolitaja on teie motiivide suhtes uudishimulik ja soovib teada, mis klienti moti-
veerib.

* Hea koolitaja tootab vastastikuse austuse alusel.

Koolitaja ja kliendi vahel peab olema samavaarsus. Austus tahendab liksteisega arves-
tamist.

* Hea koolitaja ei anna Runagi vestluse kohta teavet kolmandatele osapooltele.

Koolitus on darmiselt konfidentsiaalne.

* Hea koolitaja keskendub ja annab vestlusele struktuuri.
* Koolitaja seab vestluse alguses selge eesmdrgi.
Intervjuu lopus antakse kokkuvote jareldusega ja vajadusel tegevusplaan.

6.4 KOOLITA)JATE VALIK

Koolitajakandidaadid valitakse t6otajate ja/voi huvigruppide hulgast. See dokument on
vahend koigile partneritele tegeliku koolituse ettevalmistamisel.

Koolitatavate koolitajate valimiseks vajavad partnerid teavet kandidaatide valimiseks.
On Utlematagi selge, et see jaotis pakub ainult ideid, millest saavad kasu partnerid ja
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tulevased kasutajad. Meie soovitus on olla iileminekukoolitajate valimisel voimalikult
lahedal oma harjumustele.

INTENSE'i programmis nii tileminekukoolitajateks koolitatavate kui ka koolitaja koolitu-
ses osalevate oskustootajate baastaset saab iseloomustada mitmete kriteeriumidega.
Jargmisel lehel jargime taotlust, mis on kohustuslik.

Oskustootajal on tarvis:

v tehnilise tootaja valjaopet / ulikooli kraadi;

pedagoogilist voi psiihholoogilist kogemust;

ebasoodsas olukorras olevate noorte sihtriihmaga seotud kogemusi;
vorgustiku loomise kogemus, eriti sotsiaalsete asutuste kaasamisel pedagoogi-
lisse toosse ja vajadusel juhtumikorraldusse;

ASENIN

Vaadake allpool iilevaadet ileminekukoolitaja poolt noutavate lisaoskuste kohta ja
nende voimaluste kohta, mida koolitajakandidaadid peaks/voiks koolitusprogrammi
jaoks valima:

mitte olla liiga habelik;
omama algteadmisi inglise keelest;
omada sotsiaaltoo kogemust;
omama esialgset koolitajakogemust;
suutma hoida professionaalset distantsi;
olema hea suhtleja;
omama huumorimeelt;
suutma probleeme lahendada/juhtida;
motlema voimalustele;
. olema uudishimulik ja naitama ules huvi;
. omama pohiteadmisi psiihholoogiast, maarustest ja seadustest;
. olema hea kuulaja - kiisima klisimusi;
. olema jarjekindel;
. olema motivaator - voimestama;
. olema paindlik;
. omama positiivset motteviisi —jah, ma saan.

V0N UE WS
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Heade koolitajate otsimisel saab nende ja teiste omaduste iile arutleda, et lopuks var-
vata oiged kandidaadid koolituse labimiseks ja lileminekukoolitajateks saamiseks.

6.5 KOOLITAJA KOOLITAMISE MEETOD

Mis on tapselt koolitaja koolitamise kontseptsioon?

mudel on koolitusstrateegia, mida kasutatakse
laialdaselt tookohal. Aineeksperdist koolitaja koolitab teisi tootajaid — nai-
teks uue oppeprogrammi kasutamisel — ja opetab neile samal ajal, kuidas
teisi selle programmi kasutamiseks koolitada. Meetod pakub selgeid eeliseid teiste koo-
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litusmudelite ees, kuna koolitatavad opivad tavaliselt kiiremini ja sailitavad teavet pa-
remini kui teistes opetamismudelites. INTENSE on peamiselt muudatustele keskendu-
nud projekt. Eelmistes peatukkides tutvustati uut, teistsugust lahenemisviisi NEET-idele.

v' Tahame oma koolitajad ette valmistada teabe tohusaks esitamiseks, oppimist
toetavate tegevuste juhtimiseks.

v' Soovime, et nad juhiksid arutelusid, kuulaksid ara ja teeksid tapseid tahelepa-
nekuid.

v' Soovime, et nad aitaksid osalejatel siduda koolituse oma t60 ja kogemustega.

lahenemisviisi kasutamisel tuleks meeles pidada:

1. valige sobivad kandidaadid, keda koolitada;
2. olge valmis vigadeks;
3. olge valmis konstruktiivseks kriitikaks.

Teadlased (Ross-Gordon 2001) on leidnud, et koolitajad, kes valmistuvad koolitajate/ju-
hendajate rolliks koolitajate koolituse tiilipi tootubades osalemise kaudu, suurendavad
oma potentsiaali klassijuhatajate kutsealase kasvu ja arengu edendamiseks ning suu-
rendavad ka laste opitulemusi. Sama uuringu tulemused naitavad ka, et koolitajate koo-
litajad kogevad kasvu jargmistes valdkondades:

v' kokkupuude uute ja mitmekesiste vaatenurkadega, kui nad tootavad klassijuha-
tajatega;

paremad koolitus- ja kuulamisoskused;

suurenenud rahulolu tooga;

juhtimisoskused;

professionaalne kaasatus.

AN NN

OHS-i tutvustatakse koolitusnadala neljandal paeval, mis on seotud INTENSE‘i harta ja
selles nimetatud sekkumismeetodite, tehnikate ja/voi teooriatega, nii et selle vaartus
saab koolitajatele selgeks.

Esiteks soovime, et neist saaksid suureparased iileminekukoolitajad nii oma klientide
kui ka organisatsiooni jaoks.

6.6 KOOLITUSKESKKOND

See jaotis ei ole koolitusprogrammi tegelik osa. Keskendume siin keskkonnaseisundile
voi koolitusohkkonnale. Aus ohkkond, milles klienti koolitatakse, mojutab ka koolitus-
tulemusi (Vt SOVT-mudelit). Viljaka koolitusdhkkonna indikaatorid on:

v" usaldus;

loovus;

arvamuse vaba valjendamine;
osalemine;

ruum;

mitte liiga palju tahelepanu juhtimist;
vaikne tookoht.
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6.7 MIS ON KOOLITUS JA MIS MITTE?

Piir koolituse ja teraapia vahel on vaid peen joon. Kuid alati peab olema vahe sees.

Koolitaja pole terapeut.

Uldiselt ei siivene koolitaja inimese minevikku ega kasitle isiklikke teemasid. Koolitaja
soovib eriti tagada, et leitakse ja arendatakse voimalusi, mis suurendaksid enesetohu-
sust, et saavutada soovitud eesmargid. Kui terapeut keskendub oma kliendi heaolu taas-
tamiseks peamiselt kliendi psiihholoogiliste kaebuste ja talitlushairete vahendamisele,
keskendub koolitaja kliendi toovoime ja produktiivsuse parandamisele. Lisaks kesken-
dutakse kliendi eesmarkidele, ehkki kliendi heaolu peetakse siiski silmas. Koolitaja lah-
tepunkt on see, et koigil on koik anded, kuid sageli ei kasutata neid ara. See muudab
inimese vahem tohusaks voi onnelikuks. Koolitaja tagab, et inimene kasutab oma voi-
meid optimaalselt ning toimib helilaua ja kataluisaatorina, voimaldades inimestel kas-
vada ja elada tasakaalus suurema rahulolu ja naudinguga.

Koolitus ei ole noustamine

6.8 EETIKAKOODEKS

Euroopa mentorlus- ja koolitusndukogu (EMKN) té6tas vélja . See eetika-
koodeks toob valja koolituse (ja mentorluse) parima tava ootused ning edendab tippta-
semel koolituse (ja mentorluse) arengut.

EMKN on Belgias registreeritud mittetulundusiihinguna (IVZW - Internationale Vereni-
ging zonder Winstoogmerk) registreerimisnumbriga 0819.495.590. Registreeritud aad-
ress on: EMCC, 63A Scepterstraat, 1050 Brissel, Belgia

Meie kirjavahetuse aadress on: PO Box 3154, Marlborough, Wiltshire, SN8 3WD, Uhend-
kuningriik

* Viited

v' Supervisie en educatief leiderschap: een ontwikkelingsbenadering CD Glickman,
SP Gordon, JM Ross - Gordon - 2001.
v/ HET GEHEIM VAN DE TRAINER. Lianne Kaufman & Janneke Ploegmakers, ISBN

0789 0430 213 64. tweede editie
v
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7 KLIENDIKESKSE TERVIKLIKU LAHENEMIS-
VIIS| RAKENDAMINE JA HINDAMINE

7.1 KOKKUVOTE

Moeldes projektile INTENSE, tekkis idee projekti teaduslikult toetada juurutamisfaasis
ja sellele jargnevas hindamisetapis. Hea mote on tootada valja uus lahenemisviis NEET-
iga tootamise kliendikesksele viisile, kuid selle korval on oluline moota NEET-ide erine-
vates lahenemisviisides toimunud muutusi. Teisisonu: uurida, kuidas kliendikeskne la-
henemine pakub NEET-ide jaoks paremaid tulemusi.

Konsortsium otsustas paluda selle iilesande taitmist Malaga ulikoolilt (Hispaania), kuna
teistel konsortsiumis osalejatel olid UMA-ga head kogemused eelmistes Euroopa pro-
jektides.

Hispaania Malaga iilikooli uurimismeetodite ja haridusuuenduste osakonna juht nous-
tus sellega. Malaga llikool on projekti algusest peale olnud seotud arendustegevusega
ja osalenud projekti kahel esimesel aastal toimunud neljal riikidevahelisel kohtumisel.
Regulaarsete kohtumiste ajal on UMA osalejad pidevalt vahetanud teavet hindamismee-
todite kohta. Need kohtumised toimusid Alkmaaris (Holland), Parnus (Eesti), 2x Limas-
solis (Kiipros). Teine riikidevaheline partnerite kohtumine oktoobris 2018 (Limassol) ta-
histab INTENSE‘i esimese etapi loppu. Kolmas aasta lopeb 2019. aasta augustis.

See peatuikk sisaldab kahte peamist elementi, mis on olulised INTENSEi lopuleviimise

etapis;
1. projekti eri elementide (7.2);
2. tegelik (7.3).
Jargmisel lehel olev annab llevaate sellest, mida kirjeldatakse selles pro-

jekti hartas, mida on valjundite osas valja tootatud ja millised tooted sellesse kuulu-
vad. OHS-i, koolitusprogrammi koos td6lehtede, iiksikasjalike kirjelduste, hindamisleh-
tede ja oppepaeviku korval on meil rakendamise ja hindamise etapp. Need on projekti
kaks lopptulemust - loppdokumendid koigest, mida selles hartas kirjeldatakse. Pohi-
motted on sonastatud, ideed kirjeldatud, konsortsiumis omavahel labi arutatud alus-
teooria, seatud eesmargid ja koolitatud uleminekukoolitajad. Niid on aeg seda orga-
nisatsioonides rakendada. Teooriast praktikani. Kuidas on tulemused? Kas kliendi-
keskne lahenemine on parem kui toohoivekeskne lahenemine? Kas kogutud instru-
mendid tootavad uuel humanistlikul ja terviklikul viisil? INTENSEi rakendamise ja hin-
damise etapi moistmiseks seoses kogu projektiga vaadake jargmist diagrammi.
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necessity

» target group
objectives
dimensions
indicators

eLearning - LMS - documents

Tools:

« Theory of Change (TOC)

« Internal communication plan

+ External communication plan

Tasks:

Training Courses for Transition Coaches
+ Client-centred coaching

+ Organisational transition

+ Urban and regional transition
Support:

+ Reflection of coaches’ self-development

Tools
+ Terms of References (TOR)
« Contribution Analysis
+« CIPP
+ Key Questions
« Delphi Method
asks:

EVALUATION

+  Survey

+  Comments
Support:

+ Diaries

+ Final report

IMPLEMENTATION

7.2 RAKENDAMINE

Enne hindamist peab projekti INTENSE rakendamiseks olema PLAAN (strateegiline kava).
Programmis INTENSE on rakendusprotsessi aluseks 5. peatiiki teoreetiline sisu ja sellest
tulenevad kolm dokumenti:

1. Muutuste teooria (MT)

EESMARK SISEND TEGEVUSED VALJUND TULEMUSED MOjJU
Rakendus- koolitusmeetodid koolitus rohkem kliendid jatka- madalam
tehnika koo- | Personalitoo kliente saa- | vad pingutusi ja | noorte t60-
litaja ja aeg vutab pro- kandideerivad tuse maar
kliendi suhe- | eelarve jekti ees- saama kutseha- | eri piirkon-
tes margid ridust/t66d dades
motte- koolitusmeetodid kolleegide ja si- | kolleegid kolleegid soovi- | kollee-
maailma ja ulemineku- dusrihmade saavad vad rakendada gid/sidus-
muutus nii metoodika opetamine aimu lahe- | koolitusmeeto- ruhmad ku-
sisemiselt personalitdo nemisest ja | deid omas kon- | sivad aktiiv-
kui ka vali- aeg eesmarki- tekstis selt kooli-
selt dest tust
uue projekti | koolitusmeetodid Luua konsort- Rakenduse | leping luua koos
elluviimine ja Ulemineku- sium, jagada kontsept- eri piirkon-
metoodika ideed ja sdnas- | sioon dade ra-
personalitoo/part- | tada rakenduse
ner kontseptsioon
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aeg hastusasu-
Eelarve / avalik tustega uusi
tileskutse projekte
Tabel: naide voimalikust muutuste teooriast
2. Sisesuhtluskava
Millal Mida Kellele Mis tase- |Kellelt Kuidas Miks Alguskuu- |Vaatlused
mel paev ja
progress (0
+ 5)
areng Teekaart |Projekti |Opera- Projekti- |Sisekooso-|Hankige 5 Projekti
kuud 1-6 tootajad |tiivne juht lekud teadmisi tootajate
projekti tagasiside
raamistiku,
reeglite ja
maaruste
kohta
kontsept-|sisumee- |Projekti |Opera- Projekti- |Sisekooso-|Hankige 5 Projekti
sioonid [todid, me- |to0tajad, [tiivne juht lekud teavet sisu tootajate
IV1,2ja3toodika |juht, huvi- jaselle tagasiside
tatud sot- edasise ka-
siaaltoo- sutamise
taja ja kohta
Opetaja
Tabel: voimaliku sisesuhtluskava naide
3. Valissuhtluskava
Millal Mida Kellele Mis tase- |Kellelt Kuidas Miks Alguskuu- |Vaatlused
mel paev ja
progress (0
+ 5)
Projekti |Eesmar- |iga part- |Strateegi- |Projekti |Konve- Sidusriith- |5 Projekti
esimene |gid, aren- |neri sidus-|line, ope- [t00tajad |rents, tod- made levi- tootajate
etapp datav sisu,[rihmad |ratiivne, toad, vest- [tamine ja tagasiside
olid kut- |valdkond lused praegune
sutud osa- tagasiside
lema tea-
tud kohtu-
misuritus-
tel
Kursuse |Meetodid |valised Valdkond, |Projekti |Tegelik Tugevdada |5 Tagasiside
etapp javahen- |osalejad |opera- tootajad, |kursus konkreetse osalejad
did (eitule tiivne koolitaja pohipart-
pohipart- neri otsest
nerite hul- koosto0-
gast) konteksti

Tabel: voimaliku valissuhtluskava naide

Muidugi tuleb molemat malli kohandada ja laiendada vastavalt organisatsiooni oludele.

»1ga seRkumine organisatsiooni pohineb eeldustel, mis Roos moodus-
tavad teooria. Muutuste teooria l[dhenemisviis testib esitajate teooriat
- sest miski pole nii praktiline kRui hea teooria.“ (Erik Snel, 2013)

S nrense
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Allpool toodud tulemuste ahel on lihtne ja lineaarne. Moistame seda ajakavana. Vikipee-
dias saate vaadata muutuste teooria (MT) kohta

"... selgitab muutuste protsessi algatuse pohjuslike seoste visandami-
sega, st selle liihiajaliste, keskmiste ja pikemaajaliste tulemustega. Tu-
vastatud muutused kaardistatakse kui ,tulemuste rada”, ndidates iga
tulemust loogilises seoses koigi teistega, samuti kronoloogilist voogu.
Tulemuste vahelisi seoseid seletatakse pohjenduste voi vdidetega,
miks peetakse lihte tulemust teise eeltingimuseks ".

MT peab kaima paralleelselt rakendusprotsessiga. Plaan ja selle osaks olev programm
on juhend eduka rakendamise tagamiseks. See on ka programm, mis aitab muuta orga-
nisatsiooni inimeste motteviisi, sest ilma motteviisi muutmiseta ei muutu organisat-
sioonis midagi, vahemalt siis, kui me soovime, et see oleks iihiselt toetatud protsess.
Edukas rakendusprotsess soltub paljudest teguritest, nagu piisav koolitus, teoreetilised
teadmised, juhtkonna toetus, kuid ennekoike selge pliihendumus muutustele. Kui seda
kohustust pole, on INTENSE'i tervikliku kontseptsiooni rakendamine peaaegu voimatu ja
soovitatav on pakkuda osi.

MOJUAHEL

a
=)
=2
S
3
=

Rakendusstrateegia moistmiseks peame koigepealt maaratlema, mis on STRATEEGILINE
KAVA.

Strateegiline kRava on strateegia mddratlemise protsess, mille abil liks
(v6i meeskond véi organisatsioon) kRavatseb saavutada teatud ees-
mdrRke voi teha otsuseid. Organisatsioonid Roostavad strateegilisi
kavu organisatsiooni suuna suunamiseks. Ja veelkord: see on ka lile-
minekuprotsess.

* Rakendusstrateegia

See on maaratlus, kuidas MT-plaani ellu viia. Strateegilises plaanis pustitatud eesmar-
kide saavutamiseks tuleb maaratleda, kuidas koiki aspekte tuleb rakendada, alates ra-
hastamisest ja personalist kuni organisatsiooni ja tulemusteni. Seetottu voib ilma ra-
kendusstrateegiata olla keeruline kindlaks teha, kuidas iga seatud eesmark ja eesmark
saavutatakse. Rakendusprotsess on lileminekuprotsess, kus moiste lileminek tahistab
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jarkjargulist arengut. ULEMINEK on enamasti termin, mida kasutame strateegia voi ellu-
viimise jaoks.

Samuti on oluline kasutada malli projektiharta jaoks. Parim viis on kasutada Google‘it
ja otsida avatud haridusressursse:

1. Minge tapsema otsingu juurde

2. Tippige valjale ,koik need sonad” ja ,projektiharta mall”.

3. Valige jaotises ,Kasutusoigused” rippmeniist, millist litsentsi soovite sisu jaoks
omada.

4, Minge tapsema otsingu juurde

1. Partnamn {:}{‘t 2. Scope O 5. Goals 111 | 6 Defverables i | 7. Audience @
Inchude nomes for i Include sratement(s) thas Inchude the high-bevel Include eoch deliverable 2207 | Describe the ovdience for
project champion, sponsar and clearly define the scope of the gools that this projec is aiming 1o | with a short desariprion. the project [inchsde stakeholder
BCeompus monager - alss indude | project. suppart - these many come from Congider “open” when groups [post-secondary
govemance graups if applicable axisting documents such as the o g thase 1 ingi comnmunitieg,
[Sreering Commimes, Reference graen proposal of the conrracy, Qevernment, entire 1econ, ¢1c)
Group, Warking Group eic ) that are both contributing 1o and
benefiring from the projec
deliverables.

3. Budget ®

Include o high-level

budiget with 4.5 key cosss and §

allocored ro thase coss

Crrarall Budger

SMEs

Logistics

Teral
4 Rk and Planning B Mikestone T
Inchude high-level risk and & mitigation of confingency plon fo prepare Inchode Milesone that support your path 1o the deliverable.
for/respond 1o the risk should it arise (inchede constroints bere as well?)

Naide projekti harta kohta, millele on vastavalt Creative Commons litsents kui avatud 6ppeallikas (AGA)

Konsortsiumi koosseisu arvestades on kokku lepitud, et rakendamine toimub jargmistes
partnerriikides ja nimetatud organisatsioonides:

v" Saksamaa - SBH Stidost GmbH
Holland — Ronduit — De Spinaker
Eesti — DTS Parnu

Klipros - LCEducational Ltd.
Hispaania - Malaga ilikool

AN NN
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Partnerid vastutavad NEET-noorte kliendikeskse lahenemisviisi valjatootamise eest oma
riigis, piirkonnas voi organisatsioonis, soltuvalt kohalikust varvingust. Siin raagime eri-
nevatest taustadest, asjaoludest, seadustest ja maarustest. Konsortsiumil on keeruline
uhtset plaani kehtestada, kuid lahenemisviisi kujundamise eest vastutab iga partner.

Nagu juba deldud, on projekti rakendamine iileminekuprotsess. Uleminekul on erinevad
maaratlused:

1. uleminek on psiihholoogiline imberorienteerumine, mille inimesed labivad, kui
nad lepivad uue olukorra sindmustega;

2. liikumine, areng voi areng iihest vormist, etapist, seisundist voi stiilist teise;

3. Uuleminekukava on dokument, milles kirjeldatakse, kuidas praegust olukorda tei-
sendatakse samm-sammult uue strateegia abil.

Uks on selge: partnerid rakendavad uue (kliendikeskse) tdomeetodi oma organisatsioo-
nis voi piirkondlikes partnerlustes erinevatel tasanditel toimuva iileminekuprotsessi
kaudu.

Uleminek kui muutuse maiste.

Neid tasandeid saab arendada liksteisest soltumatult, soltuvalt arengust, mida organi-
satsioon soovib labi kaia nuud ja tulevikus.

Koik algab sellest, kui lileminekukoolitajad tulevad koju Berliini koolituselt partnerite
otsusega arendada projekti INTENSE voi osaleda selles. Koolituskursused on llemine-
kuprotsessi rakendamise esimene sade.

Koigepealt tuleb enne koolitusprogrammi kaivitamist leida vastused mitmele huvipak-
kuvale kiisimusele.

Kes vastutab organisatsioonis koolitusprotsessi eest?

Milline on koolitaja positsioon vajaliku muutumisprotsessi suhtes?

Mis on ajaline investeering?

Kuidas reguleeritakse rahastamist nii, et NEET-i juhendatakse projekti ajal ja ka
parast projekti? Summa kliendi kohta? Projekti INTENSE rahastamine on selge.
Kiisimus on jargmine: kuidas projekti jarel jatkata. (2019) Kes maksab?

NI

* INTENSE‘i peamine eesmark pohineb kaasatud inimeste mottemaailma muutmisel.

* Tood tuleb teha HUMANISTLIKU ja TERVIKLIKU LAHENEMISVIISIGA, kus Rlient on
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KESKMES.

* SISENDI HINDAMISEL on vaja vastust jargmisele Riisimusele: kas kliendikeskne lahe-
nemisviis on projekti peamise eesmdrgi saavutamiseks parim?

* Koolitajad on koolitatud humanistlikuks ja terviklikuks ldhenemiseks. Milline on
algne sade muutuste ja ENESEARENGU protsessi alustamiseks. Nad peavad olema
véimelised oma ENESEULEMINEKU protsessi kontrollima.

* Malaga iilikoolil on votmeroll, sest koolitajate iilemineku jalgimine on INTENSE 2.
etapis keskne aspeht.

Koolitajad on koolitatud, et neist saaksid ULEMINEKUKOOLITAJAD.

Uleminekukoolitajad on koolitatud ka selleks, et nad saaksid kasutada KOOLITAJA
KOOLITAMISE kontseptsiooni.

* Klientidele ldhenetakse nii nagu nad on oma métlemises, tundmises, fiiiisilises sei-
sundis, energias ja selles, kuidas nad oma elule motet ja tahendust annavad. See on
INTENSE‘i TERVIKLIK aspekt.

* KLIENDI ULEMINEKU méétmise edenemine valideeritud testide ja iihiste hinnangute
abil - naiteks suhtlemisvéime, mida saab méota ja hinnata riihmaarutelus véi muus
tavalises kReskkonnas, nditeks esitlustes.

Klient ja iileminekukoolitaja mddratlevad saavutatavad EESMARGID.

* SIDUSRUHMADE vérgustik on vilja arendatud
Iga koolitusprotsess algab pohjaliku isiksusetestiga. Siin peitub sageli muutuste
voti.

* Kliendi annete ja oskuste arendamise tunnustamine.

Koik tlalnimetatud elemendid on osa lileminekukoolitaja koolitusstruktuurist ja saavad
osa muutuste teooriast.

Strateegiline tegevuskava'

Selle jaotise lopus antakse llevaade sammudest, mida saab voi tuleks votta strateegi-
lise tegevuskavva, sealhulgas selle rakendamise valjatootamisel.

Valige sobiv eesmark ja maaratlege oma eesmark selgelt.

Kasutage oma tegevuskava koostamiseks meeskonda.

Valige konkreetsed, moodetavad ja teostatavad toimingud.

Tehke kindlaks, kes vastutab iga tegevuse eest ja kes neid toetab.

Esitage selge toimingute tegemise ajakava.

Vaadake tegevuskava lile ja ajakohastage seda parast selle rakendamist.
Suhelge votmeisikutega plaani kaigu ja tagajargede osas selle elluviimisel.

Nowuprwn

TPange tdhele: Tekstist leiate moisted muutuste teooria, rakendusplaan, lileminekuplaan ja strateegiline kava. Moisteid
kasutatakse selles kontekstis siinoniliiimidena, kuna ainult diferentseeritud seletused pakuvad marginaalseid erinevusi
- meie jaoks on need selles kontekstis tiihised.
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7.3 HINDAMINE

Mis on programmi hindamine?

Programmi hindamise kohta on palju maaratlusi. Selles hartas kirjeldame programmi
hindamist, mida kasutatakse programmiteenuste parendamiseks, kasutades allpool
toodud maaratlust.

* Programmi hindamine on:

., Programmi voi poliitika toimimise ja/voi tulemuste siistemaatiline
hindamine vorreldes selgesonaliste voi kaudsete standardite kogu-
miga, mis aitab kaasa programmi voi poliitika tdiustamisele...“ Carol
Weiss, tsiteeritud programmi hindamise sissejuhatuses.

See voib holmata Uksikisikute voi ettevotete tulemuste, aga ka alternatiivsete lahen-
duste vaartustamist. Teisest kiiljest moistetakse programmi hindamise all siistemaati-
list range, vaartusliku, usaldusvaarse ja usaldusvaarse teabe kogumise protsessi, mille
eesmark on programmi kvaliteet ja saavutused programmi ja osalevate isikute (sidus-
rihmade) taiustamise otsuste tegemisel.

Miks hinnata?

Hindamine on vaartuslik, kuna pakub tagasisidet sekkumise parandamiseks. Hindami-
sest kogutud andmed holbustavad otsuste tegemist ja voimaldavad maaratleda voima-
lused ning annavad seega soovitusi.

Nagu Daniel L. Stuffelbeam ja Anthony J. Shinkfiled kirjutasid oma raamatus ,Hindamis-
teooria, mudelid ja rakendused” 21. martsil 2007: ,Hindamisel on neli peamist pohjust:“

1. Planeerimine 2. Vastutus 3. Areng 4. Teadmised.

aitab projekti kavandada; voimaldab teada saada, kuidas riik-
likke vahendeid kasutati; parandab organisatsiooni oppimist ja institutsionaal-
seid muutusi; ning selgitavad, kuidas avalikku sekkumist arendatakse. Niisiis

on hindamisprotsess valja tootatud selleks, et aidata INTENSE‘i sekkumismeeskonnal
projekti kontseptualiseerida, kavandada, ellu viia ja otsustada ning hinnata selle ees-
markidele vastavuse astet.

Koigi hindamisprotsessi Umbritsevate tegevuste eesmark on toote voi parema protse-
duuri realiseerimine, mida saab kasutada nii sisemisteks, aga kindlasti ka valisteks ka-
sutajateks, et muuta Malaga Ulikooli valja tootatud hindamisprotsess kasulikuks prot-
sess. See peab olema arusaadav. Pole keeruline teaduslik protseduur, vaid toode, mida
saab projektiga seoses liiga palju vaeva nagemata kasutada.

Alustame mis tapsustab t66 mahu ja liigi, mida hindamiseks
peame tegema.

56 novative and New Solutions
for Sustainable Employability INTENSE



> Co-funded by the
ARE YOU INTENSED? crasmuor Progane

of the European Union

Teiseks on meil oma : Projekti INTENSE hindamine naitab, et tervik-
lik, kliendikeskne toomeetod NEET-idega annab paremaid tulemusi kui suletud, valis-
maailmale keskendunud lahenemisviis voi traditsiooniline toohoivekeskne meetod.
Need arvud naitavad, et NEET-noored leiavad endale tookoha ja hoiavad seda kerge-
mini, lahevad tagasi kooli voi alustavad koolitust varem, olles oma vastutusel paremini
arvestavad.

Kuid koigepealt kdrvalkiilg: Peame tegema vahet projektis osalejate (t66tajate, eksper-
tide ja koolitusel osalejate) maaramise ja Malaga iilikooli (UMA) tehtud t66 vahel.

Mida osalejad tegid (tootajad ja eksperdid)

v' moodustasid hindamisriihmi (personaliriihm ja ekspertriihm);

v' koostasid ja taitsid ekspertide kiuisimustiku;

v/ tootasid valja Delphi strateegia kahel lainel. Delphi meetod piiliab kiisimustike
abil saavutada riithmaliikmete vahel konsensust;

v/ Saatmine muutuste teoorias

v saatsid kommunikatsiooniplaanid (sise- ja valissuhtlusplaani)

Mida koolitusel osalenud tegid:

v" saatsid oma hindamisvormid;
v saatsid oma paevikud.

Malaga iilikooli iilesanded:

Kusimustikud pohinevad votmekiisimuste kogumil, mis on koostatud mone kriteeriumi
(asjakohasus - tohusus — mojusus) alusel, mille alusel projekti tuleb hinnata. Muud olu-
lised kriteeriumid on makro-, meso- ja mikrotasand, mis jagatakse seejarel CIPP-mudeli
alusel (kontekst - sisend - protsess - toode)

Paneeli ekspertidel on tootajate kiisimustikele vastamiseks moni kuu aega.

Jargmine etapp on andmete [6imimine. Koiki kiisimustike ja kontekstuaalse teabe tule-
musi analiiisib hindamisriihm, kes tootab valja fookusgrupi strateegia ja avaldab kom-
munikatsiooniplaani. Seda andmete loimimist teostab Malaga ulikool.

UMA hindamisto0 koosneb kolmest etapist:

1. Andmete kogumine (t66tajate meeskonnalt, paneeliekspertidelt, Delphi stratee-
gialt, osalejate kursuste kiisimustikelt, INTENSE‘i dokumentidelt, taustteave ja
vajadusel rohkem allikaid)

2. Andmete [oimimine

3. Aruande (kommunikatsiooniplaani) kirjutamine - fookusgrupp

Kui soovite INTENSE‘i hindamise kohta rohkem teada saada, lugege seda aja-
veebi.

Hindamistoddeks (kavandamine ja hindamine) kasutas Malaga iilikool:
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Hindamise lahteiilesande (LU) dokumendis antakse jargmise kriitilise teabe selge kir-
jeldus:

v' Hindamise labiviimise pohjendus koos lingiga projekti eesmarkidele.

v' Kavandatud hindamismetoodika koos tooplaanide ja tegevustega.
v' Eeldatavad ressursivajadused
v" Aruandluseeskirjad ja nouded

CIPP-mudel.

Koik see, mida me CIPP-i mudelis peame ltlema konteksti, sisendi, protsessi, toote,
meetmete, eesmarkide ja tulemuste kohta, pohineb meie haridusorganisatsiooni
ja tuleb selle juurde tagasi.

Pohivaartuste sonastamine koos meeskonna ja sidusrihmadega on haridusorganisat-

siooni juhtkonna ja juhatuse lilesanne. INTENSE‘i pohivaartused leiate , ulemi-
nekukoolitajate , sidusrihmadega ja organisat-
siooni . Vt allpool.

Kontekst

EESMARGID

KONTEKST - millised on eesmargid?

Tulem % pohi- = Sisend SISEND - millised on plaanid?
= vaartused = ISen PROTSESS - millised on tegevused?
- - TULEM — millised on tulemused?
TEGEVUSED
Protsess

Kaastooanaliiiis ja muutuste teooria.

Projekti INTENSE loppjargus tuleb labi viia mitu tegevust. Esiteks tahame lugejat infor-
meerida, et John Mayne'i toid kasutatakse eriti omistamisteooria, kaastooanaluusi ja
muutuste teooria jaoks. Muutuste teooriat on juba pohjalikult kasitletud peatikis 7.2
Rakendamine.

INTENSE‘i hindamisprotsessis tahame teada saada, milline on haridusliku voi juhtimisa-
lase sekkumise moju. Teisisonu: mis mojutab kliendikeskset lahenemist NEET-idele?

Esiteks peame midagi Utlema kaastooanaliilisi kohta, mis on INTENSE‘i hindamisprot-
sessi algus.
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,POhjust ja tagajdrge kasitlevad kiisimused on tulemuslikkuse hinda-
misel darmiselt olulised. Kui ei ole otstarbekas arendada projekti tu-
lemuslikRkRuse hindamiseks, voib kaastooanaliitis anda usaldusvaarset
teavet pohjuse ja tagajdrje kRohta. Programmi aluseks oleva muutuste
teooria kontrollimine ja muudele teguritele tdhelepanu pooramine,
mis voivad tulemusi mojutada, annab moistliku toendi programmi pa-
nuse kohta.” John Mayne

Kaastooanaliiiis: Lahenemisviis pohjuse ja tagajarje uurimiseks. 2008

Selguse huvides: Selle eesmark pole toestada otsest pohjuslikkust. Keerulises sotsiaal-
ses maailmas, kus me tootame, oleks ebatoenaoline, et igasugune sekkumine oleks ai-
nus moju konkreetsetele tulemustele. Seetottu peame sonastama

. Mil maaral tulenevad vaadeldavad tulemused programmi tegevustest?

Kaastooanaluls on struktureeritud lahenemisviis, et moista, mil maaral on konkreetse
tegevuse tagajarjeks taheldatud tulemused, mitte aga muud tegurid. Selle eesmark pole
toestada otsest pohjuslikkust. Keerulises sotsiaalses maailmas, kus me tootame, oleks
ebatoenaoline, et igasugune sekkumine oleks ainus moju konkreetsetele tulemustele.

Kaastooanaliilis keskendub sellele, et saada paremini aru, taheldatud tulemuste tekke-
pohjussest, tegevusega kaasnenud rollidest ning muudest sisemistest ja valistest tegu-
ritest. MGistmisjoone (muutuste teooria) imber tdendusmaterjali kogudes ja seda esi-
tades saab teha maoistliku jarelduse. Kaast66analiiiisis on kuus iteratiivset (korduvat)
sammu. Iga samm ehitab lles ja on suunatud eelmise etapi norkustele.
Vt allpool.

Maarake kasitletav omistamise
probleem

Koostage muudatuste teooria ja
nimetage sellega seotud riskid

Vaadake panuse lugu lle ja
tugevdage seda

A

CA

* 1. samm: Madratlege omistamisprobleem, mida lahendada

Koguge kokku muudatuste
teooria kohta olemasolevad
toendid

Otsige lisatoendeid

Pange kokku ja hinnake panuse lugu
ning sellega seotud raskuseid

See samm on vajalik koigi erinevate kiisimuste sonastamiseks.
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v' Tunnistage omistamisprobleemi. Pohiline omistamisviga seletab seda, miks me
anname sageli teistele karmi hinnangu, ratsionaliseerides samal ajal iseenda
(ebaeetilist) kditumist. Kaastdoanaliilisis peab inimene olema teadlik omista-
misveast.

Maarake konkreetsed kasitletavad pohjuse-tagajarje kiisimused.

Maarake noutav usaldusnivoo.

Uurige eeldatava kaastoo tuupi

Tehke kindlaks muud peamised mojutavad tegurid

Hinnake eeldatava kaastoo usutavust programmi mahu suhtes

A SENENENEN

* 2, samm: Arendage muutuste teooriat (MT)

See samm koos tulemuste ahelaga on kaastoodanaliilisi peamised tooriistad. MT ja tule-
muste ahel on liksteisega otseselt seotud.

Iga projekti (INTENSE) vahendite abil toimuv sekkumine pdhineb eeldustel, mida projekt
(sekkumiste abil) toob. Niisiis, muutuste teooria on selgitus, miks usute, et teie projekt
toob positiivseid tulemusi.

Kui organisatsioon soovib luua muutuste teooria, tuleb moelda monele mottele:

1. Millised on eeldused INTENSE‘i eesmarkide realiseerimisel?
2. Millised on riskid?

Lahteulesande esindamine:

v maarake detailsuse tase;

v' maarake programmi eeldatav panus;

v loetlege lahteulesande aluseks olevad eeldused;

v/ arvestage ka muude teguritega, mis voivad tulemusi mojutada;

v' maarake, kui palju lahteiilesannet on vaidlustatud,;

3. Kuidas realiseerida tulemuste ahelat seoses lahtelilesandega?

4. SoOnastage tulemuste ahel sisendite - tegevuste - véljundite (vahe)tulemuste ja

loppmojude jargi.
* 3. etapp: Koguge muutuse teooria kohta kokku olemasolev teave.

Hinnake MT linkide loogikat. Loogika tugevate ja norkade kiilgede, teooria erinevate eel-
duste usutavuse ja nende vaidlustamise ulatuse lilevaatamine annab hea iilevaate sel-
lest, kus on vaja konkreetseid toendeid. Koguge toendeid. Muutuste teooria valideeri-
miseks on vaja toendeid kolmes valdkonnas: vaadeldud tulemused, oletused muutuste
teooria kohta ja muud mojutavad tegurid.

v/ Toendid tulemuste ja tegevuste kohta
v' Toendid eelduste kohta
v' Toendid muude mojutavate tegurite kohta
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* 4, samm: Koguge kRokku toetuse andmist kasitlev teave ja sellega seotud probleem-
sed juhtumid

Senivalja tootatud kaastooloo saab niitid kokku panna ja seda kriitiliselt hinnata. Selles
etapis tuleb esitada kiisimusi. Moned olulised naited:

v' Kui usaldusvaarne on lugu uldiselt?

Millised lingid tulemuste ahelas on tugevad?
Kas sidusrihmad on looga nous?

Kas on selge, milliseid tulemusi on saavutatud?
Kas peamised eeldused on kinnitatud?

NSRRI

5. samm: Otsige lisatoendeid

v' Tehke kindlaks, milliseid uusi andmeid on vaja.
v" Kohandage lahteulesannet.
v' Koguge rohkem toendeid.

6. samm: Vaadake labi toetutuse andmist Rdsitlev teave ja tugevdage selle norku
kiilgi

v
v

Uute toendite pohjal saab usaldusvaarsema kaastooloo.

Varasema versiooni norgemate osade toetamine voi muudatuste tegemine lah-
teulesandes.

On ebatoenaoline, et muudetud lugu saab lollikindlaks, kuid see on tugevam ja
usaldusvaarsem.

v

Kaastooanaluus tootab koige paremini korduva protsessina. Seega voib anallilis poor-
duda tagasi 4. sammu juurde ja hinnata imber kaastunde tugevad ja norgad kiiljed.

Input S Process Products I Outcomes Impact
— . ﬂ:oaches \ (short term)
Selectng f and .
INTENSE { . |
interventon | wainingstaff. | Coaches and staff
approach. \ (tests, quest. / changes point of
] (focus \&m terwe-\.;)/ vew. kr;sg'u'ledge.
group, i -
minutes or § (Scales)
reporns) —_— - MAIN GOAL:
n?‘lfd”;;thtarg%?;' Increasing employees
+ Enrollment - Clients Developing activities >7*',_ y Y (scales, questionnaire,
- degree, etc.
2 gohem., repons,
Coache . (Scales) etc.)
reguirements, Training (diaries, self-reports)
budget, N A
schedule, e T T
facilities, etc., /" Training \ - ™~
- L acilities, ]
fo wralning. f  actvites, B schedule, timetable, etc), Tramlng_ /Imprn\fing
(questionnaire [ material, etc. | [ (Cheklist || Matenial & INTENSE
or interview 1o (Cheklist. | ol - ! Texts, videos. etc. \ i
; \ ! Y grids, expen / training
designers). grids, expert panel) g
panel) // \\_ /,/
Initicial
informarion: Clients initial
Laws. facilites. assessment Looking for
HHRR. etc. alternative explanation
(questionnaire) for changes and increase.
(expertpanels)
Context
Maving on

S nrense
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Allikas: Malaga lilikool

Teabe ja andmete kogumiseks voib soltuvalt partnerist, kes need valib, kasutada jarg-
misi vahendeid:

v

NN NENENEN

ametlik statistika;

ametlikud aruanded;

intervjuud;

kisimustik voi uuring;

skaalad ja graafikud;

testid;

vaatlus: enesearuanne, paevikud, kontroll-leht.

* Viited:

v

v
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8 OPPEHALDUSSUSTEEM

Mis on oppehaldussiisteem?

Oppehaldussiisteem (OHS) on tarkvararakendus voi veebipdhine tehnoloogia, mida ka-
sutatakse konkreetse oppeprotsessi kavandamiseks, juurutamiseks ja hindamiseks. Ta-
valiselt pakub oppehaldussiisteem juhendajale vormi sisu loomiseks ja edastamiseks,
opilaste osaluse jalgimiseks ja dpilaste tootulemuste hindamiseks. Oppehaldussiisteem
voib anda opilastele ka voimaluse kasutada interaktiivseid funktsioone, naiteks vastas-
tikuseid arutelusid, videokonverentse ja vestlusfoorumeid.

Oppehaldussiisteeme on mitut tiilipi ning toimimine ja rakendamine on siisteemiti vaga
erinev. Naiteks vaga ulatuslikke kaubandussiisteeme kasutatakse peamiselt suurtes et-
tevotetes ja rahvusvahelistes ettevotetes. Viimastel aastatel on populaarseks saanud ka
GNU-slisteemid nagu , , VoI , eriti tlikoolides.

1 JHIE] = & Chamilo

E-Leamning & Collaboration Software

Need slisteemid on ka vaga ulatuslikud ja valik GNU- voi mitte-GNU-slisteemi kasuks
seisneb sageli kaalumisel, kas tehnilist tuge ja arendustood saab pakkuda ettevottesi-
seselt.

GNU (GNUs Not Unix) on Richard Stallmani 1984. aastal Rdivitatud pro-
jekt, mille eesmdrk on luua arvutitele tdiesti tasuta operatsioonisiis-
teem.

INTENSE‘i eesmark on muuta kogu sisu kasutatavaks koigi pedagoogiliste tootajate pa-
devusele orienteeritud ja professionaalseks arenguks. Seetottu on koik

integreeritud keerukasse millele paaseb ligi
projekti veebilehel.

Lisaks saab seal pakutavaid meetodeid, tehnikaid, lahenemisviise, ideid ja tooriistu ka-
sutada paketi voi dokumendivormingus. Seega
saab kogu projekti sisu loimida oppehaldussiisteemi ning kasutada ja toodelda nii taie-
likult kui ka osaliselt.

* Viited

v" Overview of the GNU System. Sponsored by the Free Software Foundation.
v https://www.academia.edu/3681177/A_Critical_Understanding_of_Learning_Ma-
nagement_System
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