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RESUMEN EJECUTIVO

La palabra "NEET" describe a todos los jovenes que no estan en educacion, empleo o
capacitacion. Con la Garantia Juvenil, el Consejo de la Union Europea adoptd una pro-
puesta para garantizar una perspectiva de seguimiento a los jovenes en menos de cua-
tro meses después de completar su capacitacion o trabajo.

En linea con Eurofound 2015 (Inclusion social de los jovenes), INTENSE se centra en ini-
ciativas efectivas para promover la transicion de los jovenes, el grupo objetivo NEET, la
existencia de NEET en la educacion, la escuela o el trabajo. La esencia del proyecto
"INTENSO" es:

Breve y concisamente formulado: INTENSE es un proyecto para jovenes
sin un certificado de abandono escolar, sin un titulo profesional y sin
trabajo o que estan a punto de "desconectarse" del sistema educativo.
INTENSE tiene como objetivo proporcionar un enfoque que un entre-
nador, maestro, capacitador o trabajador social pueda usar para ayu-
darlos a encontrar el camino de regreso a la escuela o la educacion.
Nos centramos en un subconjunto de NEET (Emergencia en Educacién,
Empleo o Capacitacién) que no se puede lograr a través de iniciativas
centradas en el empleo, como la Garantia Juvenil (ver Eurofound 2012,
Eurofound 2015). Se caracterizan por ser jovenes con falta de educa-
cion con problemas psicosociales, mentales, multifactoriales, estilos
de vida problematicos o discapacidades.

El entrenador acompanante se preparo en el proyecto a través de una capacitacion in-
tensiva en esta tarea / enfoque. El proyecto sera evaluado sobre una base cientifica y
los productos y medidas como resultados de los primeros dos anos se implementaran
en elterceranoy se probara su usabilidad y efectividad. Ademas, las partes interesadas
en los paises participantes participaron intensamente para facilitar un cambio.

Los socios de INTENSE crearon asi una base para su proyecto y desarrollaron, probaron
y evaluaron el concepto educativo para el grupo NEET. Este concepto consta de tres
desafios:

v' Compensacion.
v" Prevencion.
v' Estructura.

The three-year project consists of two parts. In the first part the different outputs were
developed (01, 02 and 03). The second part pays special attention to the implementa-
tion and analysis of the results - O4.

v' 01: El desarrollo de un (nuevo) concepto educativo, que consiste en un enfoque
holistico y centrado en el cliente.
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v' 02: El desarrollo de una metodologia con respecto a la idea central de la ges-
tion de la transicion.

v' 03: El desarrollo de un programa de entrenamiento para el entrenador de tran-
sicion.

v' 04: Implementacion y evaluacion del enfoque integral centrado en el cliente

El objetivo de la evaluacion fue ayudar al equipo de intervencion INTENSE a conceptua-
lizar, disenar, implementar y juzgar el proyecto y el grado de cumplimiento de sus ob-
jetivos. Ademas, es un factor clave en el proceso de desarrollo de los entrenadores de
transicion.

Losevaluacion resultados de la destacan que:

v" INTENSE es un proyecto pertinente, significativo y accesible, donde el enfoque
humanista integrado y su grupo de actividades son una buena manera de lograr
los objetivos.

v Los objetivos eran relevantes para los destinatarios.

La intervencion fue relevante.

v' El enfoque humanista es una buena manera de alcanzar objetivos y mejorar la
situacion de los NEET.

<\

La evaluacion de la capacitacion por parte de los asistentes se resume en la siguiente

figura.
Possibility of practical application
Interest Resolve conflicts
5
Quantity Social relationship
4
Updated Encourage reflection
Adaptation of tasks to objectives Domain
Relation training - complexity Mastery
Resources Motivation

Help Clarity in intruction to tasks

Figura: Dimensions assessed by the training attendees.

Ademas, los datos recopilados de los cursos de capacitacion, ademas de las actividades
desarrolladas por los asistentes después de los cursos, muestran que el contenido de
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gestion de transicion se esta incorporando a las sesiones de entrenamiento profesio-
nal.

Se recomienda elevar el contenido practico en la capacitacion y en-
contrar formas de continuar las actividades de INTENSE

4 novative and New Solutions
for Sustainable Employability INTENSE



> Co-funded by the
ARE YOU INTENSED? crasmuor Progane

of the European Union

1 INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

Introduccion y antecedentes

El consorcio del proyecto considero que el enfoque actual cerrado y centrado en el em-
pleo de los NEET era ineficazy fue apoyado en esa linea de pensamiento por Eurofound,
que en 2015 examind la efectividad y la implementacion de los

. Esta publicacion llama la atencion sobre los resultados inadecuados del enfo-
que centrado en el empleo.

"Concerning the implementation of the youth guarantee, the member
states should refrain from choosing a close and employment-centred
concept and decide on a more comprehensive and integral approach
which aims at reaching those who are unemployable and more difficult
to integrate."

Los socios de INTENSE estan de acuerdo con esta declaracion como la base de su pro-
yecto y planean desarrollar, probary evaluar otro concepto educativo diferente para el
grupo NEET. Este concepto se compone de tres dimensiones:

v' Compensacion.
v Prevencion.
v' Estructura.

11 COMPENSACION

Por Compensacion nos referimos al desarrollo de un concepto educativo integral, sis-
tematico y centrado en el cliente. Un sistema holistico. (Holistico significa: se toma en
cuenta a toda la persona). Un cliente debe reconocer su propia necesidad de apoyo y
entrenamiento y debe desarrollar sus propios objetivos y trabajar en estos objetivos
con el apoyo respectivo.

Psicologia holistica: el reconocimiento de patrones y el manejo personal de la energia
juegan un papel importante en romper la rutinay la programacion. Cada persona puede
asumir el desafio de comprender el complejo campo de factores que interactlian entre
si en su vida: nutricion, ejercicio, patrones de pensamiento, factores ambientales y la
importancia de la higiene fisica, emocional y mental. En las relaciones, los patrones de
apego individuales juegan un papel, pero también el comportamiento y los intercam-
bios sutiles de informacion en grupos.

Este enfoque holistico se utiliza y evalGa en el proyecto INTENSE. La pregunta es: ;el
cliente, basado en cinco indicadores diferentes, funciona significativamente mejor en
un programa holistico centrado en el cliente o en un programa nacional centrado en el
empleo?

novative and New Solutions 5
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1.2 PREVENCION

El trabajo preventivo es necesario para evitar la exclusion y evitar los costos de segui-
miento. Un proceso de entrenamiento exitoso de NEET tiene efectos positivos en el
grupo objetivo; no solo personalmente, sino también socialmente y en términos de im-
pacto financiero. La prevencion es parte de un programa de capacitacion para entrena-
dores.

Los aspectos importantes son:

v Sensibilizacion

tempranareconocimiento temprano

Métodos de

Paternidad

Participacion de los sistemas de apoyo social

ASRNENEN

Desde el principio, el enfoque preventivo del proyecto se refleja en la participacion de
las partes interesadas. Ofrecen valiosos comentarios en el desarrollo de enfoques com-
pensatorios. Las partes interesadas deben darse cuenta continuamente de la importan-
cia de la prevencion a través de la organizacion. Durante las reuniones, se discutiran las
condiciones. Las partes interesadas en este proyecto son formuladores de politicas a
nivel de gobierno / gestion: aquellos que tienen influencia en la legislacion.

1.3 ESTRUCTURA

Mediante una participacion temprana de las partes interesadas, se proporciona una
base para una cooperacion general, con un enfoque en las estructuras formales y legis-
lativas de los sistemas nacionales de apoyo en Europa.

Este proyecto de tres anos consta de dos partes. En la primera parte se desarrollan las
diferentes dimensiones (salidas intelectuales 01, 02 y 03). En la segunda parte O4 se
presta atencion a la implementacion y la investigacion de los resultados.

v' 01 El desarrollo de un (nuevo) concepto educativo, que consiste en un enfoque
holistico y centrado en el cliente. Desarrolle un método en el que los dispositi-
vos se puedan usar para ensenar al cliente a funcionar de la manera mas inde-
pendiente posible. Haga una descripcion general de los materiales ya desarro-
lados en los diferentes paises. Actitud de un entrenador. Ser capaz de colocar
la responsabilidad con el cliente.

v' 02: El desarrollo de una metodologia con respecto a la idea central de la ges-
tion de la transicion.

v' 03: El desarrollo de un programa de entrenamiento para el entrenador de tran-
sicion.

v' 04: Implementacion y evaluacion del enfoque integral centrado en el cliente.

Para INTENSE, el coaching es un proceso estructurado y con un proposito en el cual el
coach alienta de manera interactiva a una persona a ser entrenada para un comporta-
miento efectivo mediante:

6 novative and New Solutions
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v/ conciencia y crecimiento personal

v' aumentando la autoconfianzay

v explorar, desarrollar y aplicar sus propias posibilidades El entrenador y la per-
sona a la que se entrena se responsabilizan del proceso.

1.4 CONCEPTO DE GESTION DE TRANSICION

Siguiendo un articulo de Derk Loorbach en Jan Rotmans, llamado Transitions and Tran-
sition management - origin, status and future (2012). Ambos son expertos en transicion
en los Paises Bajos y trabajan en la Universidad Erasmus de Rotterdam y la Universidad
de Maastricht.

"Se ha vuelto cada vez mas visible, mas relevante y mas urgente. A tra-
vés de procesos de estructuracion de problemas (;qué esta pasando?),
Desarrollo de la visién (;a donde quieres ir y cuando?), Agenda y for-
macion de coaliciones (;quiénes son los lideres y como trabajan jun-
tos?) Y experimentos (como aprendemos sobre las barreras estructura-
les y como podemos romper?) las transiciones progresaron. Estos pro-
cesos han tenido lugar dentro del contexto de la gestion de transicion
organizada, pero también mas alla. Ingresamos como sociedad en la
ultima década a la fase de inclinacion: diferentes perspectivas y ex-
pectativas ahora compiten por el espacio y su resultado determina la
direccion y la velocidad de la transicion”

La Transition Managment genera varios conceptos:

<\

cambios sociales que

refuerzan desarrollos

innovaciones del sistema
persistentes problemas sociales por
mucho tiempoplazo imaginando

a largoexperimentos a corto plazo
innovaciones sociales

desarrollo sostenible

amplia tus patrones de pensamiento
cambiandote a ti mismo

sin ser convincente y de arriba hacia abajo
un proceso visionario

complejidad e incertidumbre

AN N NN VU N N N NN

Una cosa es clara, la transicion es un proceso en el que no solo cambian las estructuras,
sino especialmente gente. Y solo si la gente cambia, la transicion es possible.

1.5 LOS OBJETIVOS DE INTENSE

El principal objetivo de INTENSE es ofrecer un enfoque integral para que las institucio-
nes asociadas, junto con las autoridades gubernamentales, puedan reducir la tasa de

novative and New Solutions 7
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desempleo juvenil / NEET en su pais y en toda la UE. Por lo tanto, se crean muchos
resultados.

Todos los resultados se basan en la idea de crear transiciones en el coach porque si
cambian su forma de trabajar con el cliente, puede comenzar un proceso de transicion
en el cliente.

En primer lugar, INTENSE ofrece todos los antecedentes del enfoque de transicion a las
organizaciones que se encuentran en la mejor situacion para promover el cambio. Por
lo tanto, se desarrolla un curso de capacitacion para que el entrenador pueda comenzar
su desarrollo de acuerdo con las ideas principales de centrarse en el cliente, centrarse
en las transiciones e implementar el enfoque. Para este proposito, el entrenador nece-
sita un curriculo mas hojas de trabajo, una guia para la implementacion y mas contenido
para repetir el contenido de aprendizaje (LMS).

Finalmente, la estrategia de evaluacion, guiada y documentada, garantizara la reutiliza-
cion de INTENSE y el enfoque de evaluacion por parte de otras organizaciones.

Luego, aparte del objetivo principal, otros objetivos-resultados deseados por INTENSE
son:

v Definicion de NEET..

v' Desarrollar un enfoque integral centrado en el cliente frente a un enfoque cen-
trado en el empleo.

v' El desarrollo de un programa de capacitacion para un entrenador de transicion
Entrenador de

v transicion: un folleto del curso.

v" Un libro de trabajo para la formacion de entrenadores de transicion.

v/ Organizacion de tres semanas de capacitacion para entrenadores de transicion
en Berlin (Alemania), en base a un programa. El primero en mayo de 2018, el se-
gundo en noviembre de 2018 y el tercero en enero de 2019.

v Desarrollo de un programa de evaluacion, basado en CIPP (contexto, entrada,
proceso y producto), Analisis de Contribucion y Teoria del Cambio (ToC).

Teoria del cambio de INTENSE (ToC)

La Union Europea tiene un nivel relativamente alto de desempleo juvenil. Esto es espe-
cialmente grave para la poblacion de NEET. En este sentido, INTENSE intenta reducir el
desempleo juvenil utilizando un enfoque holistico centrado en el cliente. Para alcanzar
este objetivo, INTENSE desarrolla estrategias de Transition Manager de Carl Roger, or-
ganizando un equipo humano de cuatro socios y administrando el presupuesto del pro-
grama Erasmus Plus. INTENSE ofrece cursos de capacitacion para entrenadores tanto en
persona como en linea. El contenido ha sido producido por socios INTENSE y desarro-
llado siguiendo un calendario especifico que incluye tres ediciones de capacitacion. El
entrenamiento fortalecera las habilidades del entrenador, ya que implementaran estas
estrategias humanisticas en sus actividades diarias como entrenadores. Como resul-

8 novative and New Solutions
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tado, los NEET mejoraran su autoconocimiento, ayudando a encontrar formas de conse-
guir un trabajo o permanecer en el Sistema Educativo. Al hacerlo, INTENSE se convertira
en una forma de reducir el nivel de desempleo.

Por otro lado, INTENSE quiere desarrollar un consorcio estable de socios que trabajen
en NEET. A tal efecto, gestiona la comunicacion entre los socios y difunde el proyecto.
Posteriormente, mas partes interesadas estaran interesadas en este sistema y se ob-
tendran nuevos acuerdos con otras instituciones. Al mismo tiempo, la demanda interna
de los socios INTENSOS sera satisfecha. Finalmente, el consorcio sera estable a lo largo
del tiempo.

Este ToC se representa en la figura 2 como una cadena causal.

Goals Inputs Activities Outputs lofmadito Outcomes
outcomes

In person
course

Strengthness

Lower Budget
coach’s skills

HHRR
youth Time
~ | unemp Transition

onme manager
approach

Implement Clients: better Clients get job
] client centred self-knowledege [—]
approach and skills

Contracts Keeping the -
project

Build a

qonsor Communication Sharing the
—* tium and diffusion idea, concept,
activities content, etc.

Internal demand
to learn and
apply method
will arise

Figura 2. Cadena causal de la Teoria de cambio INTENSE
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2 DESCRIPCION DE LA EVALUACION

2.1 INTRODUCCION

El objetivo principal de INTENSE consiste en analizar si el enfoque de intervencion al-
ternativa con NEET es mas efectivo que el tradicional para desarrollarse hacia una vida
mas autodeterminada, incluyendo consigue un trabajo.

Entonces, una comparacion entre métodos (enfoques) seria el mejor método de evalua-
cion, porque se busca una atribucion causal. En este sentido, como se expone en Rogers
(2014, p. 3), existen tres estrategias generales para las evaluaciones:

v’ Estimar el contrafactual (es decir, lo que habria sucedido en ausencia de la in-
tervencion, en comparacion con la situacion observada).

v Verificando la consistencia de la evidencia para las relaciones causales explici-
tadas en la teoria del cambio.

v' Descartar explicaciones alternativas, a través de un proceso logico, basado en
evidencia.

Algunas organizaciones, como UASID *, por ejemplo, requieren un enfoque contrafactual
y etiquetan los disenos experimentales con un grupo de control como el 'Estandar de
oro'. Pero, la naturaleza INTENSO no permite un diseno de evaluacion contrafactual.
Luego, se propusieron métodos de evaluacion alternativos para encontrar una atribu-
cion causal.

Entre las diferentes estrategias, el equipo de evaluacion decidio seleccionar el enfoque
de Analisis de Contribucion (CA) (Mayne, 2008). El analisis de contribucion es un enfoque
general que puede abarcar diferentes estrategias. Se basa en la Teoria del Cambio, la
evidencia de evaluaciones previas (si las hay) y los datos existentes del programa. Prin-
cipalmente, evalla la calidad del historial de atribucion (teoria del cambio) recolec-
tando evidencia para identificar debilidades en dicho historial, asi como alternativas.

Por otro lado, el modelo Context-Input-Process-Product (CIPP) (Stufflebeam, 2003) es
bien conocido porque es un método muy Gtil para estructurar programas de evaluacion.
El modelo CIPP se selecciond como marco para la evaluacion del proyecto porque ha
demostrado su eficacia para las evaluaciones de programas en las que los interesados
son fundamentales para la evaluacion. Utilizando el modelo CIPP, la evaluacion asegura
que las partes interesadas estén involucradas en la evaluacion (Farley & Battles, 2009)

Eventualmente, considerando que el proyecto INTENSE esta estructurado en fases desa-
rrolladas durante tres anos, también se selecciono el modelo CIPP. Ambos enfoques de
evaluacion de CAy CIPP se estan desarrollando para evaluar el proyecto INTENSE.

Finalmente, el proceso de evaluacion ha tenido en cuenta la INTENSE Theory of Change
(ToC) como un referente constante. Esto se debe a que el ToC establece los elementos
que se evaluaran, sugiere los indicadores que se utilizaran y, teniendo en cuenta el
contexto, brinda informacion basica sobre la metodologia de evaluacion mas eficiente.

10 novative and New Solutions
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2.2 OBJETIVOS DE LA EVALUACION

La evaluacion se desarrollo para ayudar al equipo de intervencion intensa para concep-
tualizar, disenar, implementar y evaluar el proyecto y el grado de cumplimiento de sus
objetivos. Ademas, es un factor clave en el proceso de desarrollo de los entrenadores
de transicion.

La evaluacion de cualquier programa puede desarrollarse a través de muchos elemen-
tos, factores, actividades o productos diferentes, entre otros. Para centrar la atencion
en aquellos interesantes para el consorcio INTENSE, se describio un grupo de preguntas
clave después de un grupo focal en la reunion de Estonia en 2017 (ver el calendario de
INTENSE en el Anexo). Para obtener mas informacion sobre la importancia de las pre-
guntas clave, consulte las notas metodologicas que acompanan a este informe.

Las preguntas generales clave que se propusieron son las siguientes:

v' KEYQ1: ;Fue el proyecto relevante para los objetivos de la UE?

v' KEYQ2: ;Cual fue la calidad del disefio / contenido de la intervencion?

v' KEYQ3: ;Cuales fueron los factores contextuales que marcaron la diferencia en-
tre la implementacion y resultados exitosos y decepcionantes de la interven-
cion?

KEYQ4: ;Es el diseno apropiado dadas las circunstancias cambiantes?

KEYQ5: ;Se alcanzaron los resultados previstos?

KEYQ6: ;Qué tan bien se implemento la intervencion para lograr resultados?
KEYQ7. ;En qué medida la intervencion representd el mejor uso posible de los
recursos disponibles para lograr resultados del mayor valor posible para los
participantes y la comunidad?

v' KEYQ8: ;El proyecto alcanza sus objetivos en los cursos de capacitacion?

AN N NN

Estas preguntas clave se desarrollaron en preguntas mas especificas, organizadas por
componentes de la evaluacion. En la siguiente tabla, tiene las preguntas especificas
codificadas, como KEYQ1.1.1 es la primera pregunta especifica de la pregunta general 1
y, por ejemplo, KEYQ2.1.2 es la segunda pregunta especifica de la pregunta general 2,
etc. El digito en los codigos indica una agrupacion intermedia que se adjunta en el
anexo. Tenga en cuenta que CIPP se incluye entre paréntesis.

v' KEYQ1.1.1: ;Cuales son los objetivos INTENSOS? (Entrada)

v' KEYQ1.1.2: ;Los objetivos de INTENSE eran relevantes para la UE? (Contexto)

v' KEYQ1.1.3: ;Los objetivos surgieron de un analisis de las necesidades de NEET
de la UE? (Contexto)

v" KEYQ2.1.1: ;Fueron los objetivos INTENSE relevantes para el contexto de los re-
ceptores? (Contexto)

v' KEYQ2.1.2: ;Fue la intervencion de diseno relevante para el contexto de los des-
tinatarios? (Contexto)

v' KEYQ2.2.1: ;Hubo una logica de intervencion claray una base de evidencia local
relevante que conectara la intervencion y las operaciones con la realidad de los
receptores? (Entrada)

novative and New Solutions 1
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KEYQ2.2.2: ;Se proporcion6 una justificacion clara para las actividades de inter-
vencion seleccionadas? (Entrada)

KEYQ2.2.3: ;Las actividades de intervencion fueron consistentes con la meta ge-
neraly el logro de sus objetivos? (entrada).

KEYQ2.2.4: ;Las actividades de intervencion fueron consistentes con los resulta-
dos e impactos previstos? (Entrada)

KEYQ 2.3.1: Califique / evalle el desarrollo del cliente segin la escala (Escala de
entrevista de gestion de transicion de la capacitacion) (Producto)

KEYQ 2.3.2: Refleje el desarrollo del entrenador de acuerdo con una estrategia
de supervision. ;Como se obtiene informacion sobre el problema del cliente?
;Distingue el contenido interno y externo, asi como el relevante interno y el
irrelevante interno? ;Eres capaz de formular una respuesta estimulante (no di-
rectiva) para que el cliente suba en la escala de autoexploracion? (Producto)
KEYQ 2.4.1: ;Como fue el proceso de seleccion de asistentes para la capacita-
cion? (Proceso)

KEYQ 2.4.2: ;El proceso de seleccion de asistentes para los cursos de capacita-
cion fue coherente con los objetivos INTENSOS? (Proceso)

KEYQ3.1.1: ;Cuales fueron estos factores contextuales? (Contexto)

KEYQ3.1.2: ;:En qué medida los factores contextuales ayudaron u obstaculizaron
la implementacion de la intervencion? (Contexto)

KEYQ3.2.1: ;Se implemento la intervencion de acuerdo con el plan? Si no, ;qué
cambio? (Proceso)

KEYQ4.1.1: ;En qué medida la intervencion incluyo actividades y mecanismos
para apoyar la implementacion efectiva del programa y obtener retroalimenta-
cion? (Proceso)

KEYQ5.1.1: ;En qué medida se alcanzaron los objetivos? (Producto)

KEYQ5.1.2: ;Se identifico soporte adicional para superar el desafio de imple-
mentacion? (Proceso)

KEYQ 5.2.1. ;.En qué medida fue la intervencion la mejor para alcanzar los objeti-
vos, o0 al menos fue una buena manera?

KEYQ6.1.1: ;La intervencion produjo los resultados previstos a corto, medianoy
largo plazo? En caso afirmativo, explicando cuan efectivos fueron (Producto)
KEYQ6.1.2: ;cuales fueron los factores principales (humanos y materiales) que
influyeron en el logro efectivo de los objetivos? (Proceso)

KEYQ6.2.1: ;Cuales fueron los resultados no deseados (positivos y negativos)?
(Productos)

KEYQ6.2.2: ;COmo se produjeron estos resultados no deseados? (Productos)
KEYQ7.1.1: ;Se alcanzaron los objetivos a tiempo? (Producto)

KEYQ7.1.2: ;La implementacion de la intervencion hizo un uso eficiente de los
recursos para lograr resultados? (Proceso)

KEYQ7.1.3: ;En qué medida se ha abordado y logrado una coordinacion y cola-
boracion efectiva con las intervenciones y socios existentes? (Proceso)
KEYQ7.1.4: ;Hay otras formas factibles de implementar la intervencion que se-
rian mas econémicas? (Entrada)
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v' KEYQ8.1.1: ;En qué medida los "estudiantes" han mejorado las habilidades de
su entrenador de fuerza? (Productos)

v' KEYQ8.1.2: ;Han aplicado los "estudiantes" lo que aprendieron (Transition Ma-
nagment, TM) a sus trabajos? (Productos)

v' KEYQ8.1.3: ;Cuando los estudiantes estaban (aplicaran) la TM a su trabajo? (Pro-
ductos)

Por el contrario, la evaluacion INTENSE se alineo con diferentes principios y criterios
para mostrar los valores que respaldan la evaluacion. En este sentido, la evaluacion se
alined con los siguientes principios OCDE-CAD (OCDE, 1991):

v' imparcialidad e independencia. Para contribuir a la credibilidad de la evalua-
cion y evitar sesgos en los resultados.

v' Credibilidad. Esta vinculado al grado de transparencia. Para garantizar la trans-
parencia, la evaluacion sera lo mas abierta posible con los resultados amplia-
mente disponibles. Los informes de evaluacion incluyen éxitos y fracasos. Ade-
mas, los informes distinguen entre debilidades para corregir y recomendacio-
nes.

v/ Utilidad. Los resultados de la evaluacion seran relevantes y Gtiles para las dife-
rentes partes involucradas.

v' Colaborativo Todas las partes participantes participaran en el proceso de eva-
luacion.

Al mismo tiempo, el proceso considerdo como referentes los siguientes criterios de la
OCDE (Peersman, 2014):

v" Relevancia: la medida en que los objetivos de una intervencion son consisten-
tes con los requisitos de los receptores, las necesidades del pais, las priorida-
des globales y las politicas de los socios. .

v' Efectividad: la medida en que se alcanzaron los objetivos de la intervencion, o
se espera que se alcancen, teniendo en cuenta su importancia relativa.

v' Eficiencia: una medida de como econdmicamente los recursos / insumos (fon-
dos, experiencia, tiempo, equipo, etc.) se convierten en resultados.

2.3 DISENO Y METODO

La evaluacion del proyecto esta determinada por los objetivos de la evaluacion. En este
caso, el diseno de la evaluacion debe responder a todas las preguntas clave propuestas.
Para este fin, el diseno desarrollado incluye todas aquellas estrategias que son mas
efectivas para obtener los datos necesarios, asi como las técnicas de analisis mas cohe-
rentes.

En consecuencia, la evaluacion INTENSE no pudo realizarse utilizando muestras repre-
sentativas de las técnicas de comparacion de grupos y poblaciones NEET. En resumen,
un ensayo de control aleatorio fue imposible. En consecuencia, se desarrolldo otro mo-
delo, como el Analisis de Contribucion de Mayne (2008) basado en Criterios de Coheren-
cia. Este modelo implica seis pasos:

novative and New Solutions 13
INTENSE for Sustainable Employability



> Co-funded by the
ARE YOU INTENSED? crasmuor Progane

of the European Union

1Establecer el problema de atribucion que se abordara.

Determine los problemas especificos que se abordan..
2 Desarrolle una teoria del cambio e identifique los riesgos para el mismo.

Desarrolle la logica / cadena de resultados del programa, describiendo como deberia
funcionar el programa. Identifique también los principales factores externos que pue-
den explicar los resultados observados. Basado en la cadena de resultados, se desarro-
lla la teoria del cambio en la que se basa el programa. Esta teoria incluye la conexion
entre las actividades del programay los resultados deseados. La teoria del cambio debe
incluir los supuestos hechos en la cadena de resultados y los riesgos inherentes, asi
como las influencias externas.

3 Reuna la evidencia existente sobre la teoria del cambio.

Toda la evidencia posible se retine para probar la teoria del cambio. Los vinculos de la
teoria del cambio también deben evaluarse, analizando la evidencia existente sobre
supuestos y riesgos.

4 Construyay evaliie la historia de contribucion, o la historia de rendimiento y los desa-
fios a la misma.

Con esta informacion, puede recopilar su historia de contribucion que expresa por qué
es razonable suponer que las acciones del programa contribuyeron a los resultados ob-
servados. A continuacion, se evalda la historia: ;cuan creible es su historia? ;Los resul-
tados observados validan la cadena de resultados? ;Donde estan las principales debi-
lidades de la historia? Los puntos débiles de la historia sugieren donde se necesitan
datos o informacion adicional.

5 Encuentre evidencia adicional

Después de haber identificado donde el historial de la contribucion es menos creible,
se relne evidencia adicional para aumentar la evidencia de qué resultados se han pro-
ducido, cuan razonables son los supuestos clave y cual es el papel de las influencias
externas y otros factores contribuyentes estado.

6 Revise y fortalezca el historial de contribuciones cuando sea posible

Con la nueva evidencia, deberia ser capaz de construir una historia mas confiable.
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Forming evaluation
groups
Staff group evaluation

Panel expert Data integration
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+ attendee courses+others

From staff answers
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Staff quests.: Delphi process Reports
Staff questionnaire Two waves/rounds. Communication plan
Staff questionnaire for expert
panel

Figura 3. Evaluation phases

El proceso de evaluacion INTENSO es una adaptacion del analisis de contribucion a la
realidad INTENSO. Aunque se desarrollaron los pasos primero a cuarto, los pasos quinto
y sexto deben desarrollarse cuando haya datos e informacion a mediano plazo (en los
proximos uno o dos afios) sobre los efectos de los resultados INTENSOS en su entorno.

En la practica, el proceso incluye todas las fases que se muestran en la figura 3. La
primera fue la teoria del cambio implicitamente asumida en el proyecto INTENSE. A par-
tir de él, se estudiaron los vinculos causales entre las actividades y los resultados par-
ciales. Para cada uno de los enlaces, se identifico al menos una fuente de datos, asi
como el sistema para recopilar sus datos y la estrategia de analisis. Esta fase incluye la
construccion del cuestionario INTENSE para el personal, el cuestionario del panel de
expertos y el inicio de la técnica Delphi.

El cuarto paso del Analisis de Contribucion fue la integracion de datos y el analisis rea-
lizado por un grupo de expertos. EL grupo de expertos estuvo formado por los miembros
del equipo de evaluacion. Como resultado, las respuestas a las preguntas clave se die-
ron a partir de la informacion y los datos recopilados, luego la cadena causal se valido
para finalizar el proceso de evaluacion.

De todos modos, se podrian establecer nuevas preguntas clave relacionadas con el im-
pacto del proyecto si INTENSE continGa. En ese momento, los pasos quinto y sexto del
analisis de contribucion se desarrollaran correctamente.

En los anexos estan disponibles el cronograma de evaluacion y una tabla que incluye
preguntas clave, las fuentes de informacion y los indicadores (tabla KEYQ).

2.4 INDICADORES

Con base en las fuentes de informacion y teniendo en cuenta las caracteristicas de Del-
phi como una estrategia que depende de los objetivos de la evaluacion, se manejo una
lista de indicadores. Los indicadores especificos son los siguientes:
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Valoracion general por parte del personal.

Valoracion general por parte del equipo de evaluacion.
Valoracion general y puntaje promedio por expertos.
Valoracion general por parte de los asistentes a los cursos.

ASRNENEN

Con respecto al puntaje promedio, el punto 3 se tom6 como un umbral para definir el
resultado como bajo o alto. Las fuentes de informacion y datos fueron:

v" Dos coordinadores INTENSOS. Fueron llamados el "equipo de personal".

v" Un panel de expertos que incluye evaluadores externos y externos. Fueron lla-
mados el "panel de expertos".

v Los asistentes a la capacitacion, incluyendo un cuestionario y diarios después
de las capacitaciones.

El panel de evaluacion se describe en los anexos ademas de los instrumentos de datos.

2.5 RESULTADOS

Los resultados estan organizados por preguntas y criterios clave, dando respuestas a
cada uno de ellos.

Relevancia
* KEYQ1: ;Fue el proyecto relevante para los objetivos de la UE?

Esta pregunta incluia tres elementos: cuales son los objetivos, si son relevantes y si
provienen de un analisis de la realidad.

En cuanto a los objetivos INTENSOS, se incluyen en la aplicacion del proyecto. Sin em-
bargo, se pregunto a los coordinadores generales INTENSOS y ofrecieron una lista de
objetivos que esta arriba (ver epigrafe "Los objetivos INTENSOS").

El equipo de evaluacion califico positivamente el objetivo, sin embargo, se dio cuenta
de que algunos de ellos son productos intermedios para alcanzar los objetivos finales
(por ejemplo, Organizacion de una conferencia final en Malaga (Espafa) sobre losla eva-
luacion

resultados de). Por lo tanto, se recomienda diferenciar entre los resultados finales y
objetivos intermedios, considerando intermedios como recursos para apoyar activida-
des para alcanzar objetivos finales.

Por otro lado, loscoordinadores del proyecto INTENSE, ambos respondieron "Si" en re-
ferencia a varios antecedentes, aunque solo se comenta Eurofound 2015. Dijeron:

"..aunque existen actividades y programas en la UE para reducir el
desempleo juvenil, debe ser algo mas integral para las personas que
son mucho mas dificiles de integrar".

Uno de ellos agrego:
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"... esta claro que INTENSE es relevante para los objetivos de la UE en los siguientes
temas:

* |a estrategia para el crecimiento, el empleo, la igualdad social y la inclusion
* lucha contra el desempleo, especialmente entre los jovenes

* nuevas habilidades requeridas por el mercado laboral

* apoyo a la innovacion, la cooperacion y la reforma

* reduccion del abandono escolar prematuro

* promocion de la cooperacion y la movilidad con los paises socios de la UE “

Teniendo esto en cuenta, se compard con los documentos de Eurofound disponibles en
Internet (https://www.eurofound.europa.eu/topic/neets). La conclusion fue que IN-
TENSE, y otros proyectos similares, son muy pertinentes para dar respuestas a las ne-
cesidades de los jovenes en Europa. En este sentido, el proyecto se basa en una revision
profunda de la realidad juvenil en Europa.

* KEYQ2: ;Cual fue la calidad del diserio / contenido de la intervencion?

En general, los expertos dicen que la calidad INTENSO seria de alrededor de 4,46 sobre
5 puntos.

En este sentido, los expertos sostienen que los objetivos INTENSOS son relevantes para
el contexto de los receptores y que son una realidad bastante cercana. Los expertos
explican que el contexto actual implica el aumento del desempleo y que existen nuevos
riesgos, como la automatizacion.

Sin embargo, se destaca un comentario que dice que el porcentaje de desempleo en
NEET no es el resultado de la situacion economica, sino la falta de afrontamiento. Por
otro lado, INTENSE esta advertido de que los NEET no son todos del mismo marco social.

Por Gltimo, los expertos enfatizan que los objetivos INTENSOS son pertinentes, signifi-
cativos y alcanzables.

Otro punto a considerar fue la relevancia de la intervencion de diseno.

En general, la intervencion de diseno INTENSE es relevante, seglin los expertos consul-
tados, aunque hay algunos puntos que vale la pena mencionar:

v' Se observa que la exposicion del diseno es un poco teorica, aunque el desarro-
llo es comprensible.

v' Es muy apreciado que el diseno se centre en estrategias de afrontamiento y en
asumir responsabilidades, y esto se debe a que una "persona" debe entenderse
como una realidad holistica.
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v" Por otro lado, se destaca que los resultados descritos por INTENSE no son di-
rectamente para NEET sino para profesionales que trabajan con NEET. Este co-
mentario debe ser considerado para evitar malentendidos.

v' En este sentido, un comentario de un experto tiene mas sentido: senala que las
pruebas [durante INTENSO] demostraran los logros reales.

El siguiente punto es si las actividades son consistentes con los objetivos. El enfoque
humanista integrado y su grupo de actividades se consideran una buena manera de
lograr los objetivos segln la opinion de los expertos.

Sin embargo, se destacan algunos comentarios. Por ejemplo, se dice que podria haber
una mejora en su operatividad y eficiencia. En este sentido, los expertos senalan que el
tiempo para alcanzar los objetivos fue limitado. Por otro lado, uno de ellos estaba preo-
cupado por la inercia social, que influye en el tiempo. Entonces, se tomaria mas tiempo
para alcanzar las metas.

Aln sobre el tema de la calidad, las actividades de intervencion que sean consistentes
con los resultados e impactos previstos es otro tema importante.

Teniendo en cuenta lo Gltimo, los expertos coinciden en que las actividades seran cohe-
rentes con los resultados y el impacto previstos.

Reflexionan sobre el contexto del mercado laboral y lo importante que es trabajar en
NEET. A tal efecto, se sugiere que quizas seria importante considerar las biografias in-
dividuales para probar los impactos previstos.

Finalmente, todos los expertos coinciden en que la seleccion de asistentes estuvo per-
fectamente vinculada a los objetivos. En sus argumentos, se enfatiza la inscripcion de
buenos profesionales, aunque se advierte que fue una tarea de los socios.

Las puntuaciones otorgadas por el panel de expertos a los puntos anteriores fueron:

v' Larelevancia de los objetivos 4.6 puntos sobre 5.

Relevancia del diseno: 4.3 / 5.

Actividades y objetivos de coherencia: 4.3 / 5.

Consistencia entre las actividades y los resultados previstos: 4.5 / 5 El
asistente de capacitacion de seleccion fue coherente con los objetivos: 4.6 / 5

NSRRI

* KEYQ3: ;Cuales fueron los factores contextuales que marcaron la diferencia entre la
implementacion y resultados exitosos y decepcionantes de la intervencion?

Responder esta pregunta implica dar respuestas a::

v' ¢Cuales fueron los factores contextuales que marcaron la diferencia entre una
intervencion exitosa y decepcionante?
v Y, en qué medida ayudaron o no a la implementacion.

Ambas preguntas se resumen de la siguiente manera:

1. Factores:
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v' obstaculizadores: la influencia organizacional y mas alla de la influencia organi-
zacional del entrenador podria dificultar la implementacion a nivel organizacio-
nal.

v' La carga de trabajo de las actividades diarias puede dificultar que el entrena-
dor multiplique las ideas.

v/ El tamano de las instituciones viene junto con muchos lugares en un area
grande. Eso hace que sea mas dificil mantener a todos bien informados y orga-
nizar sesiones de capacitacion para capacitadores.

v' La afinidad de las personas con los procesos digitales podria obstaculizar por-
que no estan acostumbrados a usar un LMS para obtener conocimiento.

v' El miedo de la persona a las teorias cientificas puede obstaculizar la transfe-
rencia de conocimiento en cualquier caso.

2. Factores contextuales que ayudan:

v' la persona involucrada se encuentra en una posicion adecuada en su propia
institucion, por lo que se les pedira que ingresen.

v' La confianza digital de la persona conducira a un mejor uso de herramientas
organizativas como la plataforma de aprendizaje electronico, el sitio web, el
boletin y las redes sociales. canales de medios

v/ Capacidad de la persona para obtener conocimiento a través de teorias al lado
de entornos practicos.

v' Capacidad de los socios para incluir el proceso al comienzo de la red.

Estas respuestas fueron analizadas por el equipo de evaluacion a la luz de la evidencia
del cuestionario sobre los contextos de los socios. En este sentido, se recomienda pres-
tar mas atencion al contexto de cada socio debido a que las diferencias entre la realidad
de los socios son tan grandes que podrian estar actuando diferentes factores.

Por otro lado, vale la pena mencionar que la implementacion de la intervencion fue de
acuerdo con el plan. Esto significa que hubo un trabajo eficiente de planificacion.

* KEYQ4: ;Es el diseiio apropiado dadas las circunstancias cambiantes?

El equipo de evaluacion reviso las actas, correos electronicos y la agenda de las reunio-
nes. Dos cambios importantes ocurrieron durante el proyecto INTENSE (ver informe IN-
TENSE). Ambos se manejaron adecuadamente y el disefio fue lo suficientemente flexible
como para evitar problemas.

Eficacia
* KEYQ5: se alcanzaron los resultados esperados?

La principal fuente de informacion para esta pregunta fue el grupo de Personal.
Dicen que se alcanzaron todos los objetivos: "Hasta este punto se han alcanzado todos
los objetivos: el contenido esta listo, los entrenadores pueden ser entrenados, todo el

material esta listo (en inglés) y todos los entrenadores entrenados comenzaron su pro-
pia implementacion / aplicacion de métodos en su contexto de trabajo ”.
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Sin embargo, cuando se les preguntd en qué medida se alcanzaron los objetivos, parece
que entendieron mal la pregunta. Por ejemplo, uno marcado: "No estoy seguro si lo
entiendo bien"; y el otro respondio: "Esta pregunta ya fue respondida en 2.2.1. [una pre-
gunta anterior]".

Se recomienda que el personal distinga entre objetivos finales y objetivos parciales. En
este sentido, los objetivos parciales son INTENSOS como recursos para avanzar en el
proyecto, alcanzar los objetivos principales e impactar adecuadamente para mejorar la
situacion juvenil. No diferenciar entre esos factores podria ser una fuente de ineficien-
cia.

* KEYQ6: ;Qué tan bien se implemento la intervencion para lograr resultados?

En primer lugar, los resultados se alcanzaran o se alcanzaran si el proyecto se desarrolla
adecuadamente y se cumplen sus condiciones. En este sentido, cuando se le pregunto
al personal si se lograban los resultados previstos a corto, mediano y largo plazo, la
respuesta fue

Solo podemos responder a corto plazo, porque queremos entusiasmar
a los socios que envian entrenadores y comenzar la implementacion
en su rangos propios (equipo, departamento, escuela, organizacion,

red) En todas las organizaciones asociadas se inicia este proceso."

Por otro lado, senalan algunos problemas, causas de posibles resultados no deseados:

v la carga de trabajo del sistema LMS.
v' El paso abajo de un companero.
v' Y, cambios personales en otro companero..

Otros aspectos clave son los factores principales, hombre y material, que influyen en el
logro efectivo de los objetivos. El "grupo de personal" subraya el enfoque del entrena-
dor en la forma:

"Si un entrenador comprende la idea de lo que puede lograr usando
las técnicas con un cliente, entonces él / ella sequira su propio desa-
rrollo mas alla de la capacitacion”.

* New_KQ_8: ;:El proyecto alcanza sus objetivos en los cursos de capacitacion?

Al revisar los siguientes objetivos, esta claro que se han alcanzado. Sin embargo, el
proyecto va mas alla.

v' El desarrollo de un programa de entrenamiento para un entrenador de transi-
cion.

v Edite un folleto del curso.

Edite un libro de trabajo para la capacitacion de entrenadores de transicion.

v' Organizando tres semanas de entrenamiento para entrenadores de transicion.

<\
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En este sentido, otra informacion puede ser de interés, como la evaluacion general de
la capacitacion, la calidad de los materiales o la habilidad de los capacitadores.

Los principales resultados de los cuestionarios pasados a los asistentes de capacitacion
son los siguientes el:

v' 54,2% de los asistentes obtienen 4 puntos de 5 sobre la informacion que tenian
de antemano sobre la capacitacion.

v' EL33,3% obtuvo 4 puntosy el 37,5% 5 puntos sobre 5 sobre sus expectativas. Y
aproximadamente en qué medida se cumplieron, el 30,4% obtuvo 4 puntos y el
56,6% obtuvo 5 puntos.

v' Por otro lado, sobre la relevancia para sus trabajos obtuvo 3.74 puntos de pro-
medio, la claridad de exposicion con 3.57 y la accesibilidad con 3.65. En general,
la evaluacion global fue de 4 0 mas puntajes en un 91,3%. Otras dimensiones de
interés se muestran en la tabla 1

Dimensiones Promedio

Sobre el conteniod:

Posibilidad de aplicacion practica 3.68
Interés 3.91
Cantidad 3.62
Actualizacion 3.84

El desarrollo de las tareas

Adaptacion de las tareas a los objetivos 3.77
Relacion formacion complejidad 3.62
Recursos 3.71
Ayuda 3.84

Sobre los formadores:

Claridad expositiva 4,00
Claridad en instruccion a las tareas 4.02
Motivacion 417
Maestria 3.82
Dominio 3.79
Fomentar la reflexion 3.84
Relacion social 3.90
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Resolver conflictos 3.92

Tabla 1. Puntajes promedio sobre la capacitacion de los asistentes.

La figura muestra graficamente los resultados de la evaluacion de los participantes para

una mejor legibilidad. La calificacion general de los alumnos se resume de la siguiente
manera:

v' Agregue mas videos con ejemplos y ejercicios de entrenamiento, ya que "la ca-
pacitacion [practica] en las palabras de un participante es muy importante".
Otros dijeron que "mas ejemplos (videos) dan vida a la teoria".

v/ Tareasy ejercicios mas practicos o incluso tareas. Esto incluye, como dijo un
participante, "mas tiempo para ganar mas experiencia en la conversacion no di-
reccional".

v' También se recomienda acortar el tiempo para obtener informacion generaly
mejorar la experiencia con los ejercicios.

Como se menciono anteriormente, la es incluir mas activi-
dades practicas.

Possibility of practical application

Interest Resolve conflicts
5
Quantity Social relationship
4
Updated Encourage reflection
Adaptation of tasks to objectives Domain
Relation training - complexity Mastery
Resources Motivation
Help Clarity in intruction to tasks
About trainers:

Figura: Grafico de radar de la evaluacion de capacitacion realizada por los asistentes
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Eficiencia

* KEYQ7. ;:En qué medida la intervencion represento el mejor uso posible de los recur-
sos disponibles para lograr resultados del mayor valor posible para los participan-
tes y la comunidad?

En general, teniendo en cuenta la opinion del personal, el pensamiento general entre
los expertos basado en sus comentarios sobre todo el proyecto, y el resultado de la
discusion entre los miembros del equipo de evaluacion, es posible decir que la imple-
mentacion de la intervencion hizo un uso eficiente de los recursos para lograr resulta-
dos, aprovechando cada elemento, factor, fuente, idea y momento.

Sin embargo, frente a la pregunta ";Hay otras formas factibles de implementar la inter-
vencion que serian mas economicas? El equipo de personal dijo:

" Nuestro punto de vista es quizas mas una estrategia de abajo hacia arriba, pero tam-
bién combina tareas de estrategia de arriba hacia abajo ... La forma mas eficiente y
economica es comenzar de ambas maneras porque los entrenadores aportan la expe-
riencia de la relacion cliente-entrenador del microcosmos y los gerentes aportan el po-
der organizativo para controlar los procesos de cambio y tomar decisiones. Y al final,
las autoridades financieras pueden allanar el camino, todo eso simultaneamente ".

En este sentido, se recomienda al consorcio INTENSE explorar formas alternativas de
desarrollo para una posible continuacion de las actividades, manteniendo su alto nivel
de eficiencia. nuevo contexto y desafios

Nivel de cumplimiento de los objetivos INTENSE

Los objetivos de INTENSE expuestos anteriormente se han logrado satisfactoriamente:

v la definicion de NEET se incluye desde el principio.

v' Desarrollo de un enfoque integral centrado en el cliente opuesto a un enfoque
centrado en el empleo. Se realiza cuando el INTENSO se ha desarrollado todo el
proyecto.

v' El desarrollo de un programa de capacitacion para un entrenador de transicion.
Es la base del LMS y el contenido de capacitacion en vivo. El

v' entrenador de transicion - un folleto del curso. Se publica y esta disponible en
linea.

v" Un libro de trabajo para la capacitacion de entrenadores de transicion. Esta in-
cluido en el LMS.

v/ Organizando tres semanas de entrenamiento para entrenadores de transicion
en Berlin (Alemania), basado en un programa. El primero en M ay 2018, el se-
gundo en noviembre de 2018 y el tercero en enero de 2019. Hay suficiente evi-
dencia en el sitio web INTENSE

Por otro lado, se ha logrado el desarrollo de un programa de evaluacion, basado en CIPP
(contexto, entrada, proceso y producto), Analisis de Contribucion y el objetivo de la Teo-
ria del Cambio (ToC), y la evidencia es este informe.
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3 RECOMENDACIONES

En las paginas anteriores, las recomendaciones de los resultados se han incluido en el
texto, entonces, ahora solo se reiteraran:

v' diferenciar entre las metas finales e intermedias, considerando las intermedias
como recursos para apoyar las actividades para alcanzar las metas finales. Vea
las preguntas KEYQ1y KEYQ5 en el anexo.

v" INTENSE tiene varios resultados interesantes intermedios, como el aumento de
las habilidades de los entrenadores, que no recibieron suficiente atencion por
parte del consorcio INTENSE, incluso cuando tienen un impacto potencial posi-
tivo. Se recomienda que el consorcio INTENSE los analice para aprovecharlos.

v' Piense si habria otros posibles resultados no deseados pero positivos. Ver la
pregunta KEYQ6 en el anexo.

v' Explore formas alternativas de desarrollo para una posible continuacion de las
actividades, manteniendo su alto nivel de eficiencia frente a nuevos contextosy
desafios. Ver la pregunta KEYQ7 en el anexo.

Finalmente, la capacitacion tiene una muy buena evaluacion. Se recomienda mejorar
algunas partes como la cantidad de contenido, la relacion entre el desarrollo de la ca-
pacitaciony la complejidad del contenido, y los recursos para trabajar el contenido. Sin
embargo, los participantes exigen actividades mas practicas en la capacitacion, tanto
en el sitio como en linea. De hecho, este aspecto del proyecto debe ser tratado en pro-
fundidad por INTENSE.
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TECHNICAL ANNEXES (ENGLISH)

The evaluation schedules
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Integrating
data

Malaga meeting

Leipzig meeting

Drafting re-
ports

KEYQ: Key questions table
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1 |Rele- [KEYQ1: Was |[KEYQ1.1: Was |KEYQ1.1.1: Which Alignment [Overall ap- |1.- Staff (Explaining how and what was |Ex-  |Staff Objec- [Text-
vance [the project [the project |are the INTENSE between praisal by |done) pert [ques- [tive by |De-
relevance to |aligned to the|objectives? (in- UE com- staff and opin- |tion- staff. scrip-
EU aims? UE commit- |put) mitments |evaluation ion is|naire Only tive
ments for re- and pro- |team miss- [for quote
ducing neets? ject ing |[panel
. Focus group evaluation team
2 KEYQ1.1.2: Were [C |Relevance |Overall ap- |1.- Staff (Explaining how and what was [Ex- [Staff EU in- |Qual-
the objectives of of the pro- |praisal by |done). pert [ques- [for- ita-
INTENSE relevant ject objec- |staff and opin- [tion- mation. |tive
to EU? (Context) tives to EU |evaluation ion is|naire Itisin
team miss- |for INTENSE
ing |panel |descrip-
tion
2.- Panel: project.
https://docs.google.com/docu-
ment/d/1ROUI3rBp5edyVIbD-
DyfmKE2Gn1IKXZly4AxXuMGSkbl/edit
3 KEYQ1.1.3: Did C |[Stemming |Overall ap- |Staff. Staff A brief |Text-
the objectives of the ob- |praisal by |https://forms.gle/s6KvbMc2QCszBu7r9 ques- |written |[De-
stem from an jectives staff and tion- scrip-
analysis of NEETs naire tive
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EU needs? (Con- from anal- |evaluation expla-
text) ysis of team nation
needs by staff

4 |Rele- |KEQ2: What [KEYQ2.1: Were [KEYQ2.1.1: Were Relevance |(Overall ap- |Panel Panel |Expert |Qual-

vance |(was the the objec- the INTENSE ob- of the ob- [praisal and ques- [panel [ita-
quality of |tives and in- |jectives relevant jectives to |average tion- read tive
the inter- tervention to the context of the recipi- |score by ex- naire docu-
vention de- |design tech- [recipients? (Con- ent context|perts ment by
sign/con- nically and text) staff
tent? pedagogically and an-
correct? swers
ques-
tion-
naire/s.

5 KEYQ2.1.2: Were Relevance |(Overall ap- |Panel Panel |Expert |Qual-
the design inter- of the in- |praisal and ques- |panel [ita-
vention relevant tervention |average tion- read tive
to the context of design score by ex- naire docu-
recipients? (Con- perts ment by
text) staff

and an-
swers
ques-
tion-
naire/s.

6 KEYQ2.2: Was |KEYQ2.2.1:Was Link be- Overall ap- [1.- Staff (Explaining how and what was Staff Expert |Qual-
the interven- |there a clear in- tween the [praisal and |done). 2.- Panel ques- [panel [ita-
tion aligned |tervention logic recipient's |average tion- read tive
to the recipi- |and locally rele- reality and |score by ex- naire docu-
ents reality? [vant evidence interven- |perts for ment by

base connecting tion panel |staff
intervention and and an-
operations with swers
the recipients re- ques-
ality? (input) tion-
naire/s.

7 KEYQ2.2.2: Was a A clear ra- [Overall ap- |1.- Staff (Explaining how and what was Staff Expert |Qual-
clear rationale tionale was |praisal and |done). 2.- Panel ques- |panel |[ita-
provided for the provided |average tion- read tive

for select- [score by ex- naire docu-
perts ment by
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selected inter- ing inter- for staff

vention activi- vention ac- panel |and an-

ties? (input) tivities swers
ques-
tion-
naire/s.

8 KEYQ2.2.3: Were |l [The activi- [Overall ap- |Panel Panel Qual-
the intervention ties were |praisal and ques- ita-
activities con- consistent |average tion- tive
sistent with the with the score by ex- narie
overall goal and goal perts
the attainment of
its objectives?

(input).

9 KEYQ2.2.4: Were |l [Theinter- [Overallap- |Panel Panel Qual-
the intervention vention ac-|praisal and ques- ita-
activities con- tivites average tion- tive
sistent with the were con- |score by ex- narie
intended out- sisten with |perts
comes and im- the in-
pacts? (Input) tended

outcomes
and im-
pacts

10 KEYQ 2.3: Do |KEYQ 2.3.1: Rate / |P |Coaches Overall ap- |Trainees (Coaches) Train- Qual-

the coaches |assess the cli- develop praisal by ees- ita-
develop their |ent’s develop- their activ- |courses at- coaches tive
activities as |ment according ity as the |tendees ques-
taught in the [the scale (Transi- training tion-
training tion Management teaches naire
course? Interview Scale

from training)

(Product)

11 KEYQ 2.3.2: Re- P |-- Overall ap- |Trainees (Coaches) Train- Qual-
flect the coach’s praisal by ees- ita-
development ac- courses at- coaches tive
cording to a su- tendees ques-
pervision strat- tion-
egy. How do you naire
get insightin cli-
ent’s problem?
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Do you distin-
guish internal
and external
content as well
as internal rele-
vant and internal
irrelevant? Are
you able to for-
mulate (non-di-
rective) stimula-
tory response so
that the client
move up the self-
exploration lad-
der? (Product)

12 KEYQ 2.4: Was |KEYQ 2.4.1: How |Pc |Con- Staff Staff Qual-
the trainee  |was the selection sistency ques- ita-
selection attendee process between tion- tive
consistent for training? trainee se- naire
with the IN- |(Process) lection and for
TENSE goals? intense panel

goals
13 KEYQ 2.4.2: The |Pc |-- Overall ap- |1.- Staff (from KEYQ 2.4.1). 2.- Panel Panel Qual-
attendee selec- praisal and ques- ita-
tion process for average tion- tive
training courses score by ex- naire
was coherent perts
with INTENSE
goals? (Process)
14 |Rele- |KEYQ3: What |KEYQ3.1.1: KEYQ3.1.1: Which [C |List of con-|Overall ap- |1.- Staff. 2.- Evaluation team Staff Qual-
vance |were the What were were these con- textual praisal and ques- ita-
contextual |the role of textual factors? factors average tion- tive
factors that |these contex- |(Context) score by ex- naire
made the tual factors? perts for
difference panel
between
successful
and disap-
pointing in-
tervention
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implemen-
tation and
results?

15 KEYQ3.1.2: To C |Effectof |Overall ap- |1.- Staff. 2.- Evaluation team Staff Qual-
what extent did contextual [praisal and ques- ita-
contextual fac- factors average tion- tive
tors help or hin- score by ex- naire
der intervention perts for
implementation? panel
(Context)

16 KEYQ3.2: Was |KEYQ3.2.1: Was P |Adjustment|Overall ap- |Agenda Staff Qual-
the interven- |the intervention between praisal by ques- ita-
tion imple- |implemented ac- planand |evaluation tion- tive
mented ac- [cording to plan? real devel- [team naire
cording to If not, what opment
plan? changed? (Pro-

cess)
17 |Rele- |KEYQ4:Is KEYQ4.1: Was |KEYQ4.1.1: To P |Level of Overall ap- [Agenda meetings and minutes Staff Qual-
vance [the design [the interven- |what extent did feeback praisal by ques- ita-
appropriate |tion adjusted |the intervention evaluation tion- tive
given throughout |include activities team naire
changed cir- |its implemen-|and mechanisms
cumstances?|tation period |to support the
to align it effective imple-
with emerg- |mentation of the
ing priorities [programme and
and to ensure [to elicit feed-
support for back? (Process)
best prac-
tice?

18 |Effec- |[KEYQ5: Were |KEYQ5.1:How |KEYQ5.1.1:To P |Level of Overall ap- |Staff Staff Qual-
tive- [thein- well was the |what extent were reaches praisal by ques- ita-
ness |tended out- |intervention |the aims evaluation tion- tive

comes implemented [reached? (Prod- team naire
reached? to reach out- |uct) for
comes? panel

19 KEYQ5.1.2: Was Pc |Level of Overall ap- |Staff Staff Qual-
additional sup- general praisal by ques- ita-
port identified to implemen- |evaluation tion- tive

tation team naire
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overcome imple-
mentation chal-
lenge? (Process)

20 KEYQ 5.2:Is [KEYQ 5.2.1. To I [Level of Overall ap- [Staff Staff Qual-
the designed |what extent was goodness |praisal by ques- ita-
and imple-  |the intervention in compar- |evaluation tion- tive
mented inter-[the best to reach ison to team naire
vention an goals, or at least other in- for
optimal way |was it a good terventions panel
to reach way?
goals?

21 |Effec- |[KEYQ6: How |KEYQ6.1: Did |KEYQ6.1.1: Did P [Number of |Overall ap- |Staff Staff Qual-
tive- [well was the [the interven- |the intervention results praisal by ques- ita-
ness |intervention |tion reach produce the in- produced [evaluation tion- tive

imple- the intended |tended results in team naire
mented to [results efi- the short, me- for
achieve re- |ciently? dium and long panel
sults? term? If Yes, ex-

plaining how ef-

fective they were

(Product)

22 KEYQ6.1.2: what [Pc |Main factor|Overall ap- |Staff Staff Qual-
were the major praisal by ques- ita-
factors (human evaluation tion- tive
and material) in- team naire
fluencing the ef- for
fective achieve- panel
ment of objec-
tives?(Process)

23 |Effec- KEYQ6.2: KEYQ6.2.1: What |P |[List of un- [Overall ap- |Staff Staff Qual-
tive- What unin-  |were the unin- intended |praisal by ques- ita-
ness tended re- tended results results evaluation tion- tive

sults - posi- [(positive and team naire
tive and neg- |negative)? (Prod-
ative - did ucts)
the interven-
tion produce?
How did
these occur?
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24 KEYQ6.2.2: How |P |[List of Overall ap- [Staff Staff Qual-
did these unin- mechanism |praisal by ques- ita-
tended results explaning |evaluation tion- tive
occur? (Products) the unin- [team naire

tended re- for
sults panel

25 |Effi- |KEYQ7.To KEYQ7.1: Did |KEYQ7.1.1: Were |P [Delayed Overall ap- [Staff Staff Qual-

ciency|what extent [the interven- [objectives time praisal by ques- ita-
did the in- |tion use the |achieved on evaluation tion- tive
tervention |available re- [time? (Product) team naire
represent |sourcesin
the best the most eco-

possible use [nomical man-
of available |nerto
resources to [achieve its
achieve re- |objectives?
sults of the

greatest
possible
value to
participants
and the
community?
26 |Effi- KEYQ7.1.2: Did Pc [Level of ef-|Overall ap- |Staff Staff Qual-
ciency the implementa- ficacy us- |praisal by ques- ita-
tion of the inter- ing re- evaluation tion- tive
vention make ef- sources team naire
ficient use of re- for
sources to panel
achieve results?
(Process)
27 |Effi- KEYQ7.1.3: To Pc |Degree of |Overall ap- [Staff Staff Qual-
ciency what extent has coordina- [praisal by ques- ita-
effective coordi- tion evaluation tion- tive
nation and col- team naire

laboration with
existing inter-
ventions and
partners been
addressed and
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achieved? (Pro-
cess)
28 |Effi- KEYQ7.1.4: Are | |Listof Overall ap- [Staff Staff Qual-
ciency there other fea- other more |praisal by ques- ita-
sible ways to im- economi- |evaluation tion- tive
plement the in- cal ways of |team naire
tervention that implemen- for
would be more tation panel
economical? (In-
put)
29 |Effec- |[New_KQ_8: New_KQ_8: Does |P |Level of Overall ap- |questionnaire by attendees
tive- |[Does the the project reach reaching |praisal by
ness |project its aims in the training courses at-
reach its training courses? goals tendees
aims in the
training
courses?
30 |Effec- New_KQ_8.1.2: P |Number of |Overall ap- [a follow-up questionnaire by at-
tive- Have the "stu- student praisal by [tendees
ness dents" applyed applying [courses at-
what they new tendees
learned (Transi- knowledge
tion Managment, in their ca-
TM) to their reer
works?
31 |Effec- New_KQ_8.1.3: P |- Overall ap- |a follow-up questionnaire by at-
tive- When the stu- praisal by [tendees
ness dents were (will) courses at-
applying the TM tendees
to their work?
Expert panel
1. Male, pedagogue, Germany
2. Male, psychologist, Germany
3. Male, pedagogue, Spain
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Female, social-worker, Germany
Male, scientist, Spain

Male, project manager, Spain

Male, Coordinator, The Netherlands
Female, Coach, Estonia

Male, Trainer, Germany
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Evaluation team of University of Malaga

Antonio Matas-Terron
Dolores Casquero
Eduardo Elosegui
Diego Luque

ECISEES

Questionnaires
* Staff questionnaire:

KEYQ1.1.3: Did the objectives stem from an analysis of NEETs EU needs? (Context)
KEYQ3.2.1: Was the intervention implemented according to plan? If not, what changed? (Process)

KEYQ4.1.1: To what extent did the intervention include activities and mechanisms to support the effective implementation of the
programme and to elicit feedback? (Product)

KEYQ5.1.2: Was additional support identified to overcome implementation challenge? (Process)
KEYQ6.2.1: What were the unintended results (positive and negative? (Product)
KEYQ7.1.1: Were objectives achieved on time? (Product)

KEYQ7.1.3: To what extent has effective coordination and collaboration with existing interventions and partners been addressed and
achieved? (Process)
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* Staff questionnaire for panel:

KEYQ1.1.1: Which are the INTENSE objectives? (Input)

KEYQ1.1.2: Were the objectives of INTENSE relevant to EU? If it is, why? (Context)
NO/NUMBER_KEYQ: What was or were the intervention/s?

NO/NUMBER_KEYQ: How was or were the intervention/s design?

KEYQ2.2.1: Was there a clear intervention logic and locally relevant evidence base connecting intervention and operations with the
recipients reality? If it is, why? (Input)

KEYQ2.2.2: Was a clear rationale provided for the selected intervention activities? (Input)
KEYQ 2.4.1: How was the selection attendee process for training? (Process)

KEYQ3.1.1: Which were the contextual factors that made the difference between successful and disappointing intervention implemen-
tation and results? (Context) *

KEYQ3.1.2: To what extent did contextual factors help or hinder intervention implementation? (Context)
KEYQ5.1.1: To what extent were the aims reached? (Product)
KEYQ 5.2.1. To what extent did the intervention the best or at least, a good way to reach goals? (Input)

KEYQ6.1.1: Did the intervention produce the intended results in the short, medium and long term? If Yes, explaining how they were
identified. (Product)

KEYQ6.1.2: What were the major factors (human and material) influencing the effective achievement of objectives? (Process)
KEYQ6.2.2: How did the unintended results occur, if there were? (Product)

KEYQ7.1.2: Did the implementation of the intervention make efficient use of resources to achieve results? If Yes, How? (Process)
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KEYQ7.1.4: Are there other feasible ways to implement the intervention that would be more economical? If Yes, Which? (Input)

* Expert panel questionnaire:

Workstation information

What is your specialization area?

Where are you working now?

What is your job position?

Questions about INTENSE

After reading the linked documents, please to answer next questions following your own criteria
KEYQ2.1.1: Were the INTENSE objectives relevant to the context of recipients? (Context)

What extent were they relevant? Mark 1to 5

1= no relevance to 5= very high relevance

KEYQ2.1.2: Were the design intervention relevant to the context of recipients? (Context)

What extent were they relevant? Mark1to 5

1= no relevance to 5= very high relevance

KEYQ2.2.3: Were the intervention activities consistent with the overall goal and the attainment of its objectives? (Input)
What extent were they consistent? Mark 1 to 5. (1= no consistence; 5= high consistence)

KEYQ2.2.4: Were the intervention activities consistent with the intended outcomes and impacts? (Input)

What extent were they consistent? Mark 1 to 5. (1= no consistence; 5= high consistence)
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KEYQ 2.4.2: The attendee selection process for training courses was coherent with INTENSE goals? (Process)
What extent was it coherent? Mark 1 to 5. (1= no coherence; 5= high coherence)
May you give a general appraisement about INTENSE?

[Free BOX] Please, write all you consider important for the INTENSE project, its evaluation or about the NEETs issues. Your comments
are really appreciating. Thank you.

* Trainees questionnaire:

Age - Degree - Career - Years of experience
Mark your motivation to attend this training:

v' Refresh or improve my knowledge
Acquire new skills

Acquire new attitudes

Own personal interest

Other:

NSRRI

Mark the provision of information in advance you had about this training. Mark 1 to 5 (1= nothing; 5= a lot)
The level of your expectations about the training capacity of this training. Mark 1 to 5 (1= Very low; 5=Very high)
Assess the goals or objectives of this course about: Tick all that apply.

v" Relevance for my job1to 5
Clear exposition 1to 5
Accessible 1to 5

No opinion

ANERNERN

Assess the quality of the contents about: Tick all that apply.
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Possibility of practical application 1to 5
Interest 1to 5

Amount or quantity 1to 5

Updated 1to 5

No opinion1to 5

A SENENENEN

Level of participation in class. Mark 1 to 5. (1=very low; 5= very high)

Group consistency (homogeneity) Mark 1 to 5. (1=very low; 5= very high)
The exchange with other participants Mark 1 to 5. (1=very low; 5= very high)
Evaluate the development of the tasks about: Tick all that apply.

v' Adaptation of tasks to the Objectives 1to 5

The relationship between the training received and the complexity of tasks 1to 5
Resources to develop the tasks 1to 5

Help to develop tasks 1to 5

No opinion

NSRRI

Evaluate the resources used in this training about: Tick all that apply.

AN

Infrastructure (classroom)1to 5
Didactic resources 1to 5
Technological resources 1to 5
No opinion

ASENIN

Your evaluation of the trainers about: Tick all that apply.

<

Expository clarity 1to 5

Clarity in instructions to perform tasks 1to 5
Motivation capacity 1to 5

Mastery of a variety of teaching methods 1to 5
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Domain of content1to 5

Ability to encourage reflection 1to 5

Ease to maintain interpersonal relationships 1to 5
Ability to mediate and resolve conflict situations 1to 5
No opinion

A SENENENEN

The extent to which the training has met your expectations Mark 1 to 5. (1= Nothing at all; 5=Totally)
Which is your global assessment about this course? Mark 1 to 5. (1= Very low; 5=Very high)

In your opinion, what were the best parts of the training?

In your opinion, which parts of training were not useful?

Please, give your suggestions to improve the training.
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