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EINFUHRUNG

Der Schliisselaspekt ist das Handeln im Sinne eines Multiplikators unter Verwendung
des TRAIN THE TRAINER-Konzeptes.

Das Train the Trainer-Modell ist eine am Arbeitsplatz weit verbreitete Trainingsstrategie.
Der Trainer, ein Fachexperte, schult andere MITARBEITER und bringt ihnen gleichzeitig
bei, wie man andere in der Anwendung des Programms schult. Die Methode bietet ge-
geniliber anderen Trainingsmodellen deutliche Vorteile, da die Trainees in der Regel
schneller lernen und die Informationen besser verarbeitet werden als bei anderen Un-
terrichtsmodellen.

Wir mochten Sie als Transition Coach vorbereiten, um Informationen effektiv zu prasen-
tieren und Aktivitaten zu leiten, die das LERNEN starken.

Das schliefRt ein

e Diskussionen fiihren,
e Horen Sie zu und machen Sie genaue Beobachtungen.
e Um den Teilnehmern zu helfen, das Training auf ihre Arbeit und Erfahrung zu be-
ziehen.
e Beachten Sie bei der Verwendung des TRAIN THE TRAINER-Ansatzes die Dinge.
1. Wahlen Sie die richtigen Kandidaten fur die Ausbildung
2. Seien Sie auf Fehler vorbereitet
3. Seien Sie auf konstruktive Kritik vorbereitet
Auf diese Weise konnen Sie das folgende Programm zusammen mit einer Vielzahl von
Ubungen und Aktivitaten als Vorschlag verstehen, um es entsprechend Ihren individuel-

len organisatorischen und okologischen Bediirfnissen umzusetzen und anzuwenden.

Einflihrung - Beschreibung des 5-Tage-Programms

TAG 1 Regeln - Definitionen fiir den Coach, NEET, Coaching - Beratungsmethoden
EINFUHRUNG Wissens - Fahigkeiten und Erfahrung - Ziel der beruflichen Entwicklung -
Lerntyp
-I- AG 2 + Konzeptioneller Hintergrund - beziehen Sie die Theorie auf die Praxis des Coachings
+ Erkennen Sie die Unterschiede bei Beratung, Beratung, Coaching, Mentoring und Therapie
KKONZENPTIONELLER + Nutzen Sie Motivation und experimentelles Lernen im Coaching
HINTERGRUND + Nutzbarkeit dieser theoretischen Modelle beschreiben kdnnen

T AG " Verschiedene Konflikttypen verstehen

Verhandlungsgeschick
KONFLIKT-MANAGEMENT Verwenden Sie Techniken zum Lésen von Problemen
TOOLS, ZIELE, LMS Verwenden Sie LMS - GROW & SMART-Modelle

TAG 5 + Die ethischen Grundsatze des Europaischen Mentoring and Coaching Council
+ Alle ethischen Fragen im Zusammenhang mit Coaching verstehen und anwenden

ETHIK, STAKEHOLDER & + Bedeutung der Stakeholder
COACHING TOOLS « Verwenden Sie unterschiedliches Coachingmaterial
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TAG 1 - EINFUHRUNG

SESSION PLAN
:9.00 - 12.45

:14.00 - 16.00

Durch das Kennenlernen und die Idee eines Transition Management
konnen sich die Trainees auf sich und ihre zukiinftige Rolle vertraut machen. Die Teil-
nehmer sollen den Hintergrund des INTENSE-Projekts verstehen und die Bedeutung des
Coachings erkennen. Darliber hinaus missen die Teilnehmer das Konzept des Coachings
von anderen Beratungsmodellen unterscheiden kdnnen.

Am Ende des ersten Tages konnen die Trainees:

v Erlautern Sie den Zweck des INTENSE-Projekts und seiner Workshops

v' Beschreiben Sie die Idee, den Hintergrund und die Ziele des Transition-Coachings

v' Teilen Sie ihr durchdachtes Wissen im Bereich Coaching mit den anderen Trai-
nees

v Setzen Sie sich Ziele fiir ihre berufliche Entwicklung als Transition-Coach

v' Verstehen und definieren Sie die Begriffe Transition Coaching, Coach, NEET und
Klient

v Definieren Sie das Konzept des Coachings und unterscheiden Sie es von Bera-
tung, Psychotherapie, Mentoring und Betreuung

® . .
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Zeit

Thema

Traineraktivitat

Trainee-Aktivitat

Material

Bewertung

9.00-10.30

Einflhrung
Projekt Hinter-
grund und Zweck
des Projekts

Besprechen Sie
Ziele der Work-
shops und ge-
wiinschte Ergeb-
nisse und Ergeb-
nisse

1.

BegriiRen Sie die Trainees, lernen Sie sich ken-
nen. Nutzen Sie Ubung 1 *: Eisbrecher in Grup-
pen und Diskussion am Ende der Ubung.
(25min)

Dann Ubung 2: Erwartungen & Vertrag mit dem
Team (individuell) und teile es mit den ande-
ren. Schreiben Sie wichtige Punkte auf ein Flip-
chart. (20 Minuten)

PP-Prasentation: Informieren Sie die Gruppe
tiber die Ziele des 5-tagigen Trainings und die
Verwendung der Ubungsblatter. Erklaren Sie
die erste und letzte Aktivitat eines jeden Ta-
ges, die immer gleich ist. Dies geschieht, um
eine Briicke von einem Tag zum anderen zu re-
kapitulieren. Dariiber hinaus wird der Ausbil-
der darauf hinweisen, wie wichtig es ist, sein
Arbeitsbuch zu nutzen und zu vervollstandi-
gen, damit die Auszubildenden am Ende des
Trainings ein komplettes Arbeitsbuch haben,
das anschlieBend als Werkzeug verwendet
werden kann. Besprechen Sie die Ziele der
Workshops und die verschiedenen Themen fiir
das 5-tagige Programm. Erlautern Sie die Sit-
zung am ersten Tag. (25 min)

Dann geben Sie Ubung 3, in der die Auszubil-
denden die Gelegenheit haben, sich besser
kennenzulernen, da sie 5 Tage miteinander
verbringen! (20 Minuten)

: Eisbrecher

: Erwartungen &
Vertrag

: Uber mich!
Zuhoren, Notizen, Fragen
stellen

Arbeitsblatter
Flip Chart
Papier

Stifte
Powerpoint

Frage und
Antwort

10.30-11.00

Flihren Sie Dis-
kussionsregeln
ein und vereinba-
ren Sie, wie die

Erlautern Sie, was mit Diskussionsregeln ge-
meint ist. (5 Minuten)

Bitten Sie die Teilnehmer, einige Regeln in
kleinen Gruppen aufzuschreiben und anschlie-
Rend mit anderen zu teilen. (10 Minuten)

: Regeln
Schreibe in Gruppen die
Diskussionsregeln auf und
diskutiere dann als ganze
Gruppe. Ein Mitglied kann

Arbeitsblatter
Flip Chart
Papier

Stifte
Powerpoint

Frage und
Antwort

®
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Gruppe zusam- 3. Schreiben Sie sie auf Flipchartpapier auf. Be- | die Regelregeln regeln, sie
menarbeiten wird sprechen Sie diese Regeln mit der Gruppe. auf Flipchart ausschreiben
Sortiere die Prasentation, in der die Bedeu- und an die Wand legen.
tung des Erstellens und Befolgens von Regeln
mit den Transition Coaches erklart wird. (15
Minuten)
Fuhren Sie zur : eine Nachbesprechung.
11.00-11.15 | Kaffeepause
11.15-12.00 | Der ideale Transi- | 1. Jeder Lernende schreibt eine Notiz von 5 Minu- : Der ideale Coach. | Arbeitsblatter Frage und
tion Coach ten fiir den idealen INTENSE Transition Coach. | Beenden Sie die Ubungim | Flip Chart Antwort
(5 Minuten) Arbeitsblatt. Bilden sie Papier
2. Dann werden sie zu einer Gruppe von 3-5 (ab- | kleine Gruppen, teilen Sie | Stifte
hangig von der Nummer der Gruppe), teilen mit, was Sie geschrieben Powerpoint
das, was sie geschrieben haben, und sie ma- haben und bringen sie es
chen die gleiche Ubung auf einem Flipchart- auf einen A3-Bogen. Sie
Papier (A3) als Gruppe. Sie kdnnen schreiben, | kdnnen schreiben, malen
malen usw. (15min) usw. Teilen Sie es mit an-
3. Jede Gruppe teilt sich mit anderen (15min) deren Gruppen.
4, Prasentieren Sie den idealen Transition Coach!
(10 Minuten)
12.00-12.45 | Definition von 1. PP-Prasentation (15min): Einfiihrung in die De- | PP-Prasentation Arbeitsblatter Frage und
Coach, Coaching, finitionen, die allgemein und auf Projektebene | Horen Sie zu, machen Sie Flip Chart Antwort
Coachingtechni- verwendet werden. Beantworten Sie alle Fra- | sich Notizen und Fragen Papier
ken und NEETs gen. Diskussion Stifte
2. Sagen Sie den Lernenden, dass sie 15 Minuten | Ubung abschlieBen Powerpoint
Zeit haben, um kleine Gruppen (2-5) zu bilden, : Terminologie &
(nationale Gruppen) und fiihren sie Ubung 6 NEETs (Besser in nationa-
durch. len Gruppen arbeiten)
3. Mitanderen Gruppen teilen (10min) Schreiben Sie die wichtige
Terminologie
Diskutieren und schreiben
Sie, wie und wo sie einen
Ansatz fir NEETS in ihrem
®
O
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Land finden konnten. Teile
das mit anderen Gruppen
12.45-13.30 | Mittagspause
13.30-14.30 | Die Bedeutung Einflihrung in das Thema und Erlauterung der : Lernstile. Arbeitsblatter Frage und
der menschlichen Ubung 6. Die Trainees absolvieren die Ubung Fillen Sie die Ubung ein- Flip Chart Antwort
Vielfalt & auf personlicher Ebene und lesen die nachste- | zeln aus und lesen Sie die | Papier
Lerntypen henden Ergebnisse entsprechend ihrer Punkt- | nachstehenden Ergebnisse | Stifte
zahl. (25 min) entsprechend lhrer Punkt- | Powerpoint
Dann werden sie aufgefordert, ihre Ergebnisse | zahl. Dann besprechen Sie
mit dem Rest der Gruppe zu besprechen. (15 es mit der Gruppe.
Minuten)
Der Trainer erklart, wie wichtig es ist, verschie-
dene Lernmethoden einzusetzen, um bei Grup-
penarbeit bessere Ergebnisse zu erzielen. Auf
der anderen Seite ist es wichtig, den Lernstil
ihrer Lernenden zu kennen. Diskussion mit der
Gruppe (20 min)
14.30-15.15 | Einfihrung in PPT-Prasentation: Durchlaufen Sie alle Theo- | Trainees machen Arbeitsblatter Frage und
grundlegende rien und Holismus, humanistische Psychologie, | und Flip Chart Antwort
Theorien, die sich Maslow-Hierarchie der Bediirfnisse, Theory of : Theorien bezo- Papier
auf den Hinter- Change als Grundlage fiir die Entwicklung der | gen auf den Hintergrund Stifte
grund des Pro- Projektidee und der Terminologie, die in der des Projekts Powerpoint
jekts beziehen Schulung verwendet werden (15 Minuten).
Zu zweit machen sie Ubung 7 in ihren Arbeits-
und Ubungsblattern (10 Minuten).
Teilen Sie ihre Ergebnisse und der Trainer
schreibt die Theorien auf das Flipchart, damit
die Trainees ihre Arbeits- und Ubungsblatter
korrigieren konnen (10 Minuten).
15.15-16.00 | Wiederholung Uberarbeiten Sie das Ziel und die Ziele der Sit- | Schreiben Sie den individu- | Arbeitsblatter Frage und
zung und uberpriifen Sie das Verstandnis ellen Entwicklungsplan Antwort
durch F & A (10 Minuten).
Fullen Sie den individuellen Entwicklungsplan
nach dem Tag aus (15 Minuten)
®
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3. Diskussion iiber + & - des Tages oder / und
schriftliche Bewertung (15min)

4, Kurze Einfliihrung in die nachste Tagung. (5 Mi-
nuten)

Q?’g/IiITENSE novative and New Solutions for Sustainable Employability 7
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ARBEITSBLATTER

Ubung 1: Elsbrecher

Bilden Sie Teams von fiinf bis acht Personen. Versuchen Sie sich in die Gruppen zu be-
geben, in denen Sie die anderen Mitglieder nicht kennen. Lesen Sie die nummerierte
Aufgabenliste. Sie haben zehn Minuten, um so viele Punkte wie moglich zu sammeln. Sie
missen sicher sein und sie haben nur zehn Minuten Zeit, um Ihre Aufgaben zu erledigen
und die Show zu genieBen! Zahlen Sie nach zehn Minuten ihre Punkte mit lhrer vorge-
fertigten Matrix zusammen und geben Sie den Gewinner bekannt. Behalten Sie die Liste
der Aufgaben. Sie konnen es an der Wand befestigen.

1. Mach eine Runde im Raum (5 Punkte)

2. Erstellen Sie etwas, das der Trainer tragen kann, beispielsweise einen Hut oder
eine Krawatte (10 Punkte; Bonus 5 Punkte, wenn der Ausbilder es tatsachlich
tragt)

3. Informieren Sie sich liber jede Person im Team (5 Punkte)

4. Singt zusammen ein Lied (15 Punkte)

5. Baue ein Papierflugzeug und wirf es von einem Ende des Raumes zum anderen
(10 Punkte)

6. Bringen Sie alle im Raum dazu, ein einzelnes Blatt Papier zu unterzeichnen (5
Punkte)

7. Zahlen Sie die Anzahl der Haustiere Ihrer Gruppe (20 Punkte)

8. Weisen Sie jedem Teammitglied einen Spitznamen zu (5 Punkte)

9. Erstellen Sie Namenskarten fiir jedes Teammitglied (5 Punkte; Bonus 5 Punkte,
wenn Sie lhre Teamkurzel verwenden)

10. Machen Sie aus den Materialien Ihrer Gruppe einen Turm (10 Punkte)

11. Uberzeugen Sie ein Mitglied eines anderen Teams, um sich lhnen anzuschlieRen
(20 Punkte)

12. Benennen Sie lhr Team und finden Sie einen Slogan (5 Punkte fiir den Namen, 5
Punkte fiir den Slogan)

13. Imitiere die Klange des Amazonas-Regenwaldes mit der Stimme (10 Punkte).

14. Machen Sie eine Liste mit dem, was lhr Team aus dem Workshop méchte (15
Punkte).

15. Bilden Sie eine Conga-Linie von einem Ende des Raumes zum anderen (5 Punkte;
Bonus 10 Punkte, wenn Sie in der Line laufen)

Q(}fo novative and New Solutions 8
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Ubung 2: Erwartungen & vertrag mit dem Team

Dies ist ein personlicher Vertrag fiir die 5-tagige Schulung, an der die anderen Personen
teilnehmen. Schreiben Sie Ihre Erwartung auf, aber auch die Erwartung, die der andere

von lhnen erwarten kdnnte. (10 Minuten)

Vertrag zwischen

&

Was ich erwarte Was ich denke, erwartest Du von mir

o2/ s novative and New Solutions 9
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Ubung 3: Uber mich

Denken Sie an Sie und lhre Arbeit als Coach oder in Bezug auf Coaching (oder allgemein).
Jeder Lernende muss sein personliches Feld ausfiillen und der Gruppe seine Entschei-
dungen mitteilen. (10 Minuten)

Stolz auf Zukunfstwunsch

Ein Grundwert Personliches Motto

o2/ s novative and New Solutions 10
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Ubung 4: Rules

In kleinen Gruppen konnen Sie die Regeln fiir das 5-tagige Training besprechen, festle-
gen und festlegen. Dann besprechen Sie mit der Gruppe.

RULES

INnovative and New Solutions 1
INTENSE for Sustainable Employability
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Ubung 5: Der ideale INTENSE Transition Coach

Was bzw. wie ist Ihrer Meinung nach der ideale INTENSE Transition Coach?

In Verbindung mit Qualifikation und Wissen

In Bezug zu Einstellung und Glauben

In Bezug zu NEETs

In Verbindung mit der Organisation (Arbeitgeber)

o2/ @ novative and New Solutions 12
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Ubung 6: NEETs & Terminologie

Bilden Sie Gruppen (3-5 Personen). Nach der PP-Prasentation kdnnen Sie jetzt diskutie-
ren und schreiben...

Die wichtigsten Terme

wie und wo Sie NEETs in lhrem Land finden und ansprechen konnen

Teilen Sie die Aspekte mit anderen Gruppen!

o2/ s novative and New Solutions 13
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Ubung 7: Lernstil

Der hier wiedergegebene Fragebogen zur Modalitat (Lernkanalpraferenz) stammt von
O’Brien (1985). Lesen Sie jeden Satz sorgfaltig durch und iiberlegen Sie, ob er auf Sie
zutrifft. Geben Sie in der Zeile vor jeder Aussage an, wie oft der Satz auf Sie zutrifft (siehe
nachstehende Tabelle). Bitte beantworten Sie alle Fragen.

Das trifft nie zu Das trifft manchmal zu Das trifft oft zu

* Sektion 1 - visuell

Aussage Punkte

Ich genieBe das Kritzeln und sogar meine Notizen enthalten viele Bilder und Pfeile.

Ich erinnere mich an etwas Besseres, wenn ich es aufschreibe.

Ich verlaufe mich oder komme zu spat, wenn mir jemand sagt, wie ich zu einem neuen
Ort komme und ich schreibe die Anweisungen nicht auf.

Wenn ich versuche, mich an die Telefonnummer einer anderen Person oder an etwas

Neues zu erinnern, kann ich mir ein Bild davon machen.

Wenn ich einen Test mache, kann ich die Lehrbuchseite ,,sehen” und wo sich die Ant-

wort befindet.

Es hilft mir, die Person wahrend des Zuhorens anzusehen; es halt mich konzentriert.

Die Verwendung von Karteikarten hilft mir, Material fiir Tests aufzubewahren.

Es ist schwer fiir mich zu verstehen, was eine Person sagt, wenn Leute reden oder Mu-
sik spielen.

Es ist schwer fiir mich, einen Witz zu verstehen, wenn mir jemand etwas sagt.

Es ist besser fiir mich, die Arbeit an einem ruhigen Ort erledigen zu lassen.

Total
® . .
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* Sektion 2 - auditiv

Aussage Punkte

Meine schriftliche Arbeit sieht fiir mich nicht ordentlich aus. Meine Papiere haben
durchgestrichene Worter und Ausloschungen.

Es hilft, meinen Finger beim Lesen als Zeiger zu verwenden, um meinen Platz zu be-
halten.

Papiere mit sehr kleinem Druck, fleckigen Dittos oder schlechten Kopien sind mir
schwer.

Ich verstehe etwas, wenn mir jemand sagt, dass ich mir dasselbe vorlesen muss.

Ich erinnere mich an Dinge, die ich hore, und nicht an Dinge, die ich sehe oder lese.

Schreiben ist anstrengend. Ich driicke zu fest mit meinem Stift oder Stift.

Meine Augen werden schnell miide, obwohl der Augenarzt sagt, dass meine Augen in
Ordnung sind.

Wenn ich lese, vermische ich Worter, die sich ahneln, wie ,sie” und ,dann*, ,schlecht”
und ,Papa“.

Es fallt mir schwer, die Handschrift anderer Leute zu lesen.

Wenn ich die Wahl hatte, neue Informationen durch eine Vorlesung oder ein Lehrbuch
zu lernen, wiirde ich sie lieber horen als lesen.

Total

* Sektion 3 - Rindsthetisch

Aussage Punkte

Ich lese nicht gern Anweisungen. Ich fange lieber erst an.

Ich lerne am besten, wenn mir gezeigt wird, wie man etwas macht, und ich habe die
Moglichkeit, es zu tun.

An einem Schreibtisch zu studieren ist nichts fur mich.

Ich neige dazu, Probleme durch einen Versuch und Irrtum zu l0sen, anstatt von einer
schrittweisen Methode.

Bevor ich den Anweisungen folge, hilft es mir, zu sehen, dass jemand anderes es zu-
erst tut.

Ich brauche haufige Pausen wahrend des Studiums.

Ich kann keine verbalen Erklarungen oder Anweisungen geben.

Ich verliere mich nicht leicht, selbst in einer fremden Umgebung.

Ich denke besser, wenn ich mich frei bewegen kann.

Wenn ich nicht an ein bestimmtes Wort denke, benutze ich oft meine Hande und
nenne etwas "Dingsbums" oder "Dingsda".

Total

o3/ e novative and New Solutions 15
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* Punkte

Addieren Sie nun die Ergebnisse fir jeden der drei Abschnitte und notieren Sie unten.
Die Hochstpunktzahl in einem Abschnitt betragt 30 und die Mindestpunktzahl ist 10. Be-
achten Sie die Praferenz neben jedem Abschnitt.

Section one - visual

Section two - auditory

Section three - kinaesthetic

* Bewertung des Lerntypen-Fragebogens

Visuell Auditiv kinasthetisch

Bevorzugter Lernt durch Anschauen Lernt durch verbale An- | Lernt durch Tun und di-

Lernstil oder Anschauen von De- | weisungen von sich rektes Engagement.
monstrationen selbst oder anderen.

Rechtschrei- Erkennt Worter durch Verwendet einen phoni- | Oft ist ein schlechter

bung Sehen; stitzt sich auf schen Ansatz, verfiigt er | Buchstabierer; schreibt
Konfigurationen von tber auditive Wortan- Worter, um festzustellen,
Wortern. griffsfahigkeiten. ob sie sich ,richtig” an-

fuhlen.

lesen Mag Beschreibung; hort | Genieft Dialog und Bevorzugt Geschichten,
manchmal auf zu lesen, | spielt; vermeidet lange bei denen die Aktion
um in den Raum zu star- | Beschreibungen; keine frih erfolgt; zappelt
ren und sich eine Szene | Illustrationen kennen; beim Lesen; kein begeis-
vorzustellen; intensive bewegt die Lippen oder | terter Leser.
Konzentration. vokalisiert.

Handschrift Neigt dazu, besonders in | Hat mehr Schwierigkei- Anfangs gut, verschlech-
jungen Jahren gut zu ten beim Lernen im An- | tert sich jedoch, wenn
sein; Abstand und GroBe | fangsstadium; neigt der Platz kleiner wird.
sind gut; Aussehen ist dazu, leicht zu schrei- driickt harter auf das
wichtig. ben. Schreibgerat.

Erinnerung Erinnert sich an Gesich- | Speichert Namen, ver- Erinnert sich am besten,
ter, vergisst aber Namen; | gisst jedoch Gesichter; was gemacht wurde,
schreibt die Dinge auf; erinnert sich durch audi- | aber nicht, woriiber ge-
nimmt Notizen. tive Wiederholung. sehen oder gesprochen

wurde.

Bilder Lebhafte Phantasie; Vokalisiert; stellt sich Bilder sind nicht wichtig;
denkt in Bildern; visuali- | Dinge in Klangen vor; Bilder, die auftreten,
siert detailliert. Details sind weniger werden von Bewegung

wichtig. begleitet.

Ablenkbarkeit | Nimmt Gerausche nicht | Leicht durch Tone abge- | Achtet nicht auf visuelle
wahr; durch Bewegung lenkt. oder auditive Prasenta-
abgelenkt. tion, kann abgelenkt wir-

ken.
® . .
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ARE YOU INTENSED? .

Probleme lo-
sen

Beratend; plant im Vo-
raus; organisiert Gedan-
ken durch Schreiben; lis-
tet Probleme auf.

Spricht Probleme aus;

probiert Losungen ver-
bal; spricht sich selbst
durch die Probleme.

Greift das Problem phy-
sisch an; treibend; wahlt
oft eine Losung mit der

grofSten Aktivitat.

Reaktion auf
Zeiten der In-
aktivitat

Blicke oder Kritzeleien;
findet etwas

Brummt, spricht mit sich
selbst oder spricht mit
anderen

Zappelt oder sucht
Griuinde, sich zu bewe-
gen.

Antwort auf
neue Situatio-

Sieht sich um oder un-
tersucht die Struktur.

Spricht iiber die Situa-
tion; bespricht die Vor-

Probiert Dinge aus; be-
rihrt, fihlt oder mani-

nen und Nachteile, was zu puliert.
tun ist.
® . .
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Ubung 8: Hintergrund des Projekts

Bilden Sie Zweierteams und versuchen Sie zu diskutieren und zu schreiben, was Sie liber
das Folgende verstehen (10 min):

Humanistische Psychologie

Holistisch

Maslow’s Bediirfnishiearchie

Lernstile

Theory of Change

Teile die Ergebnisse mit der Gruppe

o3/ e novative and New Solutions 18
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Tag 1 Feedback

Am Ende des ersten Trainingstages

Es war
Zu wenig | Genau richtig Zu viel

Was denken Sie iiber

Menge des Materials

Zeit fiir Fragen und Diskussion

Menge der Struktur Workshop

Zeitaufwand fiir das Uben von Fertigkeiten

Zeit fiir Pausen und Mittagessen

Zeit zum Anschauen von Demonstrationen

Zeit, die die Trainer sprechen

Anzahl der Erklarungen fiir jede Methode

Schreiben Sie Ihre personlichen Gefiihle, Ideen oder sonstiges, was Sie beziiglich Ihrer heutigen
Erfahrung erwahnen mochten:
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Neue Ideen fiir Ihren individuellen Entwicklungsplan (IDP)

Individueller Entwicklungsplan Ziele-Aktionen | Wie erreichen Sie das?
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TAG 2 THEORETISCHER HINTERGRUND

SESSION PLAN
:9.00 - 12.45

: 14.00 - 16.00

Die Teilnehmer sollen den psychologischen Rahmen verstehen, auf dem
das Transition-Coaching beruht. Dariiber hinaus konnen die Teilnehmer die Techniken
auf die NEET-Zielgruppe anwenden

Am Ende des 2. Tages konnen die Trainees

v Die Personlichkeitstheorie von Carl Rogers und den humanistischen Ansatz des
Coachings erfassen,

v Den theoretischen Hintergrund mit ihrer Coaching-Praxis in Verbindung bringen
und

v' systemische Befragungstechniken wie z. B. zirkulare Befragung und reflektie-
rende Befragung verwenden

o3/ e novative and New Solutions 21
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Zeit Thema Traineraktivitat Trainee-Aktivitat Material Bewertung
9.00-10.30 | Wiederholung des | Diskutieren Sie mit der Gruppe die wichtigsten Zuhoren, Notizen, Fragen Arbeitsblatter Frage und
vorangegangenen | Lernziele des Vortages, klaren und aktualisieren stellen IDP Feedback Antwort
Tages Sie den Zweck der IDP-Ziele und des IDP-Plans. Ubungen rekapitulieren
Beschreibung des Programms vom 2. Tag
9.30-11.00 | Theorien Geben Sie Prasentationen zu: Zuhoren, Notizen, Fragen Arbeitsblatter Frage und
1. Rogers Personlichkeitstheorie stellen Powerpoint Antwort
2. Theory of Change Ubung non-direktive Ge-
sprachsfihrung - Dyade
11.00-11.15 | Kaffeepause
11.15-12.00 | Theorien Fortsetzung Fortsetzung Arbeitsblatter Frage und
Powerpoint Antwort
12.00-12.45 | Gesprachstechni- | Presentation und Rollenspiele zu Gesprachstech- | Zuhoren, Notizen, Fragen Arbeitsblatter Frage und
ken niken stellen Powerpoint Antwort
Rollenspiele
12.45-13.30 | Mittagspause
13.30-14.30 | Gesprachstechni- | Fortsetzung Fortsetzung Arbeitsblatter Frage und
ken Powerpoint Antwort
14.30-15.15 | Bezug individuel- | Fiihre Gruppenarbeit / Rollenspiele / Beobachtung | Gruppenarbeit / Rollen- Arbeitsblatter Frage und
ler Hintergriind | Feedbackrunden durch spiele / Beobachtung Powerpoint Antwort
auf das Coaching
15.15-16.00 | Wiederholung Sehen Sie sich die Ziele der Sitzung noch einmal IDP Arbeitsblatter Frage und
an und priifen Sie das Verstandnis anhand von Powerpoint Antwort
Frage und Antwort.
Fiillen Sie die individuellen Entwicklungsplane aus
Leiten Sie auf den nachsten Tag lber.
®
°—34—2 novative and New Solutions for Sustainable Employability 22

« |, INTENSE



, RN Co-funded by the
ARE YOU INTENSED? B oo Pogane

of the European Union

ARBEITSBLATTER

Reflexion des letzten Tages

Schauen Sie sich die Arbeit vom Vortag und die Ubungen an und identifizieren Sie die
wichtigsten Interessenbereiche fiir eine kurze Uberpriifung und Klarung.

Thema Weitere Gedanken
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Rollenspiele - Dyaden

Teilen Sie die Teilnehmer in Zweiergruppen auf, und lassen Sie sie eine Coaching-Sit-
zung mit einem klientenzentrierten Ansatz durchfiihren. Eine Person beginnt als Coach
und die andere Person als NEET und ladt die Teilnehmer dann zum Rollenwechsel ein.
Die Teilnehmer spielen NEETs bezuglich ihrer Lebenssituation.

Auf diese Weise werden sie ein echtes Gefiihl dafiir bekommen, wenn man sich auf den
Klienten fokussiert. Wahrend sie den Coach spielen, miissen sich die Teilnehmer auf den
Geist des klientenzentrierten Ansatzes konzentrieren.

Dieser Geististin Rogers 'Glauben an die positive Natur des Menschen verwurzelt, daher
sollte der Trainer diesen Glauben als Leitbild bzw. Orientierung in der Sitzung nutzen.
Beginnen Sie, indem Sie jegliche Agenda vergessen und konzentrieren Sie sich darauf,
nur beim NEET anwesend zu sein, ohne zu versuchen, etwas abzuschlieBen. Folgen Sie
der Fihrung des Klienten und bleiben Sie so weit wie moglich bei ihm, anstatt Leitfragen
zu stellen oder Interpretationen vorzunehmen. Konzentrieren Sie sich in erster Linie auf
die drei Kernbedingungen des klientenzentrierten Ansatzes: Kongruenz, bedingungslose
positive Wertschatzung und empathisches Verstandnis. Der Schwerpunkt liegt hier da-
rauf, beim Klienten zu sein, anstatt irgendetwas FUR diesen zu tun. Sie kdnnen die Tech-
nik des aktiven Zuhorens verwenden, um zu wiederholen oder zusammenzufassen, was
Sie den Klienten sagen horten. Der Schwerpunkt sollte auch darauf liegen, den Klienten
wirklich zu horen und nicht darauf, was Sie ihm oder ihr sagen.

* Nachbetrachtung

Lassen Sie die Gruppen nach den Rollenspielen zusammenkommen, um ihre Erfahrun-
gen zu diskutieren. Was lernten die Teilnehmer liber den klientenzentrierten Ansatz?
Bitten Sie die ,Klienten“ daruiber zu sprechen, wie es war, auf diese Weise gehort zu
werden. Haben sie sich angenommen und verstanden gefiihlt? Haben sie gespiirt, dass
ihre Coaches echt sind? Haben sie das Gefiihl, dass der Coach versuchte, die Welt mit
den NEET-Augen zu sehen? Was haben sie an den Coches beobachtet? Hat das dazu bei-
getragen, dass sie ihre eigenen inneren Ressourcen fiir Selbstverstandnis und Verande-
rung nutzen?

Dann laden Sie die Coaches ein, liber ihre Erfahrungen zu sprechen: Wie hat es sich
angefiihlt, sich auf den Geist des klientenzentrierten Ansatzes zu konzentrieren? War es
schwierig, mit dem Glauben von Rogers an die positive Natur der Menschen in Verbin-
dung zu treten? Wie war es, alle Versuche aufzugeben, des Klienten Probleme zu losen?
Haben sie irgendwelche Blockierungen fiir die bedingungslose positive Wertschatzung
auf ihre die Klienten festgestellt?

Wenn ja, wie haben sie damit gearbeitet? Was ist mit der Ablehnung der Kongruenz und
mitfihlendem Verstandnis? Was waren ihre Lieblingswege, um den Klienten ihr empa-
thisches Verstandnis zu vermitteln? Was war dabei eine Herausforderung? Fiihlt es sich
mechanisch an?
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Eroffnen Sie schlieBlich eine allgemeine Diskussion dariiber, was die Teilnehmer lber
die Herausforderungen und Belohnungen eines kundenorientierten Ansatzes erfahren
haben.

Alternativ konnen Sie die Ubung in einer Triade mit einem Coach, einem NEET und einem
Beobachter durchfuihren lassen, und jede Partei teilt Aspekte wahrend der Nachbespre-
chung. Eine andere Moglichkeit besteht darin, das Rollenspiel vor der gesamten Gruppe
mit einem Coach und einem NEET zu absolvieren, die der Rest der Gruppe beobachten
kann, wobei die Gruppe als Beratungsteam fuir den Coach fungiert. Lassen Sie den Coach
vor dem Ende der Sitzung eine Pause einlegen, Feedback vom Beobachtungsteam ein-
holen und es mit dem Klienten in die Sitzung bringen. Andere Beobachter geben mog-
licherweise auch ihr Feedback ab. Verfolgen Sie anschlieRend eine Diskussion dariber,
was die Teilnehmer Uber die Herausforderungen und Belohnungen eines kundenorien-
tierten Ansatzes erfahren haben.

Regeln fiir non-directive Gesprache
* Don’ts

Beginnen Sie das Interview, indem Sie erklaren, woriiber Sie gerne etwas erfahren moch-
ten. Beispielsweise konnen Sie herausfinden, wie Sie unsere Leistung beurteilen und ob
es Dinge gibt, die zur Verbesserung ergriffen werden konnten. Der erste Teil des Inter-
views ist oft der schwierigste. Wenn der ,Turoffner” keine Antwort generiert, versuchen
Sie etwas Genaueres, z. B. "Vielleicht konnten Sie mir etwas liber die Dinge erzahlen, die
Sie in Bezug auf ... x am nutzlichsten fanden."

1. Bewerten Sie nicht, was der Befragte sagt. Wenn er das Gefiihl hat, beurteilt zu
werden, wird er vorsichtig sein, mit dem was er sagt.

2. Lassen Sie den Interviewpartner wissen, dass Sie daran interessiert sind, was er
sagt und dass Sie verstehen. Um mehr lber ein bestimmtes Thema zu erfahren,
das der Befragte anspricht, bitten Sie um eine ausfiihrliche Erlauterung - z.B. ,Das
ist interessant, erzahlen Sie mir mehr“ oder ,Ich bin daran interessiert, warum
Sie sich so gefiihlt haben.” Oder verwenden Sie eine Reflexion von den Kommen-
taren des Interviews - "Sie fihlten sich verargert iiber ..." oder "Sie scheinen be-
sorgt Uber ... zu sein", oft die letzten paar Worte des Interviewten. Diese Auffor-
derungen helfen dabei, weitere Informationen zur Verfligung zu stellen und sie
informieren den Interviewpartner dariiber, dass Sie an dem, was er / sie sagt,
interessiert sind. Sie sollten sich auch Notizen machen, es sei denn, die Antwor-
ten sind auBerst vertraulich.

3. Unterbrechen Sie nicht. Lassen Sie den Interviewpartner das Gesprach fiihren,
sobald er beginnt. Er wird darliber sprechen, was er fiir wichtig halt.

4. Bringen Sie wahrend des Interviews keine eigenen Ideen ein.

5. Machen Sie sich keine Sorgen liber Pausen im Gesprach. In Pausen konnen sich
die Leute unwohl fihlen. Bedrangen Sie den Interviewpartner nicht - Sie konnen
beispielsweise aus dem Fenster schauen -, aber beeilen Sie sich nicht, um zu
sprechen, wenn es wahrscheinlich ist, dass der Klient nachdenkt.
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Befolgen Sie diese Regeln. Beginnen Sie mit einem Freund. Ein Rekor-
der ist auch nitzlich, da Sie die Probleme mit Threm Verfahren herausfinden konnen.

Non-direktive Gesprache konnen dazu fiihren, dass Sie mehr
erfahren, als Ihnen rechtlich erlaubt ist zu wissen. Daher sollten Sie bei der Verwendung
des selektiv vorgehen und die Informationen, die Sie erhalten, nicht auf eine Weise ver-
wenden, die jemanden verletzen konnte.

The curious paradox is that when | accept myself just as | am, then |
can change. Carl Rogers

® . .
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Selbstwahrnehmung Arbeitsblatt

Ich bin stark in diesen Bereichen

Ich habe Probleme mit

Meine Lieblingsarbeit ist

Wenn meine Arbeit richtig gut werden soll, benotige ich

Die am meisten stressige Sache am Tag ist:

Ich hatte gerne etwas Hilfe mit

Wenn ich Hilfe brauche, kann ich auf folgende Weise nachfragen

Mein Traum ist

o2/ @ novative and New Solutions 27
INTENSE for Sustainable Employability



. Co-funded by the
5@ Erasmus+ Programme
el of the European Union

Veranderungsplan Arbeitsblatt

Die Trainees / Coaches konnen dieses Arbeitsblatt fiir sich selbst nutzen, um eine per-
sonliche Erfahrung zu reflektieren und um zu verstehen, wann und wo sie es noch niitz-
lich sein kann.

* Lass uns etwas dandern!

Was sind fiir mich die wichtigsten Griinde fiir diese Anderung?

1.
2.
3.

Was mochte ich am meisten von dieser Anderung?

1.
2.
3.

Andere Zeiten, zu denen ich erfolgreich war (nennen Sie sie):

1.
2.
3.

Wie habe ich das gemacht? Welche Schritte habe ich dann gemacht?

1.
2.
3.

Welche ahnlichen Schritte kann ich dieses Mal verwenden?

DEBRIEFING: Many people find it helpful to use a worksheet like this
one to help them sort through their reasons for change. Sometimes it’s
also hard to see what progress we have made as change often happens
slowly. This worksheet can act as a kind of journal to help you see how
far you have come especially if you become discouraged, which is nor-
mal. It's good for the trainees to practice it but Reep in mind that they
should be feel free to use it or not, in any way that might be useful for
them. This material could be used also as a guide for motivational in-
terviewing. Based on William R. Miller & Stephen Rollnick, 2002.
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Tag 2 Feedback

Am Ende des 2. Trainingstages

Es war
Zu wenig | Genau richtig Zu viel

Was denken Sie iiber

Menge des Materials

Zeit flir Fragen und Diskussion

Menge der Struktur im Workshop

Zeitaufwand fiir das Uben von Fertigkeiten

Zeit fiir Pausen und Mittagessen

Zeit zum Anschauen von Demonstrationen

Zeit, die die Trainer sprechen

Anzahl der Erklarungen fiir jede Methode

Schreiben Sie lhre personlichen Gefiihle, Ideen oder sonstiges, was Sie beziiglich lhrer heutigen
Erfahrung erwahnen mochten:
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Neue Ideen fiir Ihren individuellen Entwicklungsplan (IDP)

Individueller Entwicklungsplan Ziele-Aktionen | Wie erreichen Sie das?
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TAG 3 KOMMUNIKATION

SESSION PLAN
:9.00 - 12.45

:14.00 - 16.00

Die Teilnehmer erwerben Kommunikationstechniken, die fiir das
Coaching von NEETs entscheidend sind. Diese Techniken sind unter anderem aktiv zu-
horen, umformulieren und Emotionen positiv reflektieren. Im Vergleich zu den Kommu-
nikationsmethoden, in denen die zukilinftigen Transition Coaches bereits erfahren sind,
lernen die Teilnehmer, wie sie die Transaktionsanalyse, die 4 Seiten einer Nachricht und
non-direktive Gesprachstechnik im Coaching von NEETs anzuwenden. So sollen die Teil-
nehmer lernen, Klienten zu motivieren und den Coaching-Prozess produktiv durchzu-
fuhren.

Am Ende des 3. Tages konnen die Trainees:

v' angemessen sowohl auf der verbalen als auch auf der nonverbalen Ebene kom-
munizieren

positiv und produktiv kommunizieren

Gedanken, Gefiihle und Ideen zum Ausdruck bringen

Aktives und einfiihlsames Zuhoren

Non-direktive Gesprache fiihren

Motivation in Klienten steigern

AN NI NI NI
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Zeit Thema Traineraktivitat Trainee-Aktivitat Material Bewertung
9.00-10.30 | Wiederholung des | Diskutieren Sie mit der Gruppe die wichtigsten Zuhoren, Notizen, Fragen Arbeitsblatter Frage und
vorangegangenen | Lernziele des Vortages, klaren und aktualisieren stellen IDP Feedback Antwort
Tages Sie den Zweck der IDP-Ziele und des IDP-Plans. Ubungen rekapitulieren
Beschreibung des Programms vom 3. Tag
9.30-10.30 | Einfiihrung in die | Einfiihrungen in grundlegende Kommunikations- Interaktive Ubung mit Rol- | Arbeitsblatter Frage und
Kommunikations- | modelle / verbale sowie nonverbale Ebene lenspiel in 3er-Gruppen. Powerpoint Antwort
modelle Erleben Sie den guten Ho-
Beschreibung des Kommunikationsprozesses rer, den Sprecher und den
Positive Kommunikation indifferenten Kommunika-
tor, Zuhoren, Notizen, Fra-
gen stellen
10.30-11.00 | Kommunikations- | PP-Prasentation Trainieren Sie paarweise Arbeitsblatter
verbesserer und Prasentation und Erlauterung der Bedeutung von | mit Kérpersprache, um un- | Powerpoint
Barrieren - verbal | Korpersprache und interkultureller Vielfalt terschiedliche Bediirfnisse
und nonverbal auszudriicken
11.00-11.15 | Kaffeepause
11.15-12.45 | Aktives Zuhoren Prasentation uiber die Bedeutung aktiven Zuhorens | Zuhoren, Notizen, Fragen Arbeitsblatter Frage und
stellen Powerpoint, Antwort
FlipC hart
12.45-13.30 | Mittagspause
13.30-14.30 | Aktives Zuhoren Wichtigkeit, ein guter Zuhorer zu sein / Erklaren Aktives Zuhoren Arbeitsblatter Frage und
und Empathie und koordinieren Sie die Ubung Prinzipien Powerpoint, Antwort
Prasentation liber Empathie als grundlegende Fa- | Rollenspiel, Empathie und | FlipC hart
higkeit fiir einen Trainer Diskussion
14.30-15.15 | offene und ge- Verwendung offener und geschlossener Fragen Interaktive Ubung unter Arbeitsblatter
schlossene Fra- Beziehen Sie sich auf den Coaching-Prozess Verwendung offener und Powerpoint,
gen im Coaching geschlossener Fragen FlipC hart
15.15-16.00 | Wiederholung Sehen Sie sich die Ziele der Sitzung noch einmal IDP und Diskussion Arbeitsblatter Frage und
an und priifen Sie das Verstandnis anhand von Powerpoint Antwort
Frage und Antwort.
Fiillen Sie die individuellen Entwicklungsplane aus
Leiten Sie auf den nachsten Tag uber.
®
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ARBEITSBLATTER

Reflexion des letzten Tages

Schauen Sie sich die Arbeit vom Vortag und die Ubungen an und identifizieren Sie die
wichtigsten Interessenbereiche fiir eine kurze Uberpriifung und Klarung.

Thema Weitere Gedanken
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Interaktive Ubung im Rollenspiel

Der Trainer setzt die Teilnehmer in Gruppen zu je drei Personen zusammen und weist
jeder Person in der Gruppe eine andere Rolle zu. Zum Beispiel ist Person 1 der Absender
(derjenige, der spricht), Person 2 ist der aktive Zuhorer, Person 3 ist der "schlechte"
Zuhorer. Jeder kennt nur seine eigene Rolle und nicht die der Anderen. Die Ubung be-
ginnt mit Person 1 wenn alle Teilnehmer ihre Rolle kennen. Person 1 beginnt mit der
Beschreibung von etwas, das sie mit anderen teilen mochte (ein Moment seines Lebens,
etwas, das tagsliber passiert, Arbeit, Zuhause usw.).

Der Trainer gibt ihnen 5-10 Minuten, um ihre Rollen in den Gruppen zu erfahren, und er
beobachtet, was in den Gruppen passiert.

Nachbereitung: Bitten Sie die Teilnehmer um eine Beschreibung, was in jeder Gruppe
passiert ist und wie sie sich gefiihlt haben und warum. Was geschiet in der Gruppe und
was nicht? Was finden sie an ihrem Gesprach gut und warum, was ist weniger gut? Spre-
chen Sie iiber die Bedeutung einer positiven / produktiven Kommunikation.
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Arbeitsblat aktives Zuhoren

Was ist aktives Zuhoren?

Wie erkennen Sie, ob lhnen jemand aktiv zuhort??

Wie fiihlen Sie sich, wenn andere lhnen nicht zuhoren?

Warum ist aktives Zuhoren wichtig?

Schreiben Sie mindestens 3 Aspekte auf, die sich auf das aktive Zuhoren beziehen!

Wichtige Informationen fiir Trainer - Tipps zum aktiven Zuhoren

v Stellen Sie sich dem Lautsprecher gegeniiber und haben Sie Blickkontakt

v' Horen Sie sich nonverbale Hinweise an

v" Versuchen Sie, eine klare Nachricht zu senden

v" Unterbrechen Sie nicht

v' Horen Sie zu, ohne zu urteilen oder zu Schlussfolgerungen zu springen

v" Planen Sie nicht, was Sie als Nachstes sagen sollen

v’ Zeigen Sie, dass Sie zuhoren

v' Konzentriert bleiben

v' Fragen stellen

v" Umschreiben und zusammenfassen
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Ubung Prinzipien aktiven Zuhorens

Konzentrieren Sie sich in kleinen Gruppen auf die Aussage:

Aktives Zuhdren ist eine strukturierte Art zu horen und auf andere zu
reagieren. Es lenkt die Aufmerksamkeit auf die sprechende Person. Sie
beenden das eigene Urteilen und horen dem Sprecher voll zu.

Denken Sie iiber diese Aussage nach, was sind Ihrer Meinung nach die Hauptprinzipien
des "aktiven Zuhorers"?

Priifen Sie, ob Sie mindestens 10 Aspekte auflisten konnen!

10.
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Ubung zur non-verbalen Kommunikation

Der Trainer fordert die Teilnehmer auf, Paare zu bilden. Geben Sie dem einen Teilnehmer
jedes Paares eine Reihe von Aussagen und bitten Sie ihn, die Nachricht mit non-verbaler
Kommunikation seinem Partner zu ubermitteln.

Beispiel fiir eine Anweisung:
Ich habe Durst und ich mochte Wasser trinken
Es ist Zeit, mein Sandwich zu essen
Es tut mir sehr leid, dass mein Hund gestern gestorben ist
Ich habe keine Arbeit und fiihle mich sehr unangenehm

Ich brauche Geld, um Lebensmittel zu kaufen

Der Trainer kann seine / ihre eigene Aussage machen und diese an die Teilnehmer wei-
tergeben. Beide Teilnehmer werden versuchen, dasselbe zu tun. Danach wird der Trainer
sie auffordern, Uber diese Erfahrung zu sprechen und die Schwierigkeiten beim Uber-
tragen einer Nachricht mit Korpersprache zu erklaren.

Trainieren Sie offene und geschlossene Fragen / Ratespiele

Spielen Sie einfache Ratespiele, um den Teilnehmern zu helfen, gute Fragen zu stellen.
Spielen Sie eine Version von ,20 Questions®, in der die Mitarbeiter nur 20 Fragen haben,
um einen Namen oder einen Filmtitel auf einer Karteikarte zu erraten.

Bilden Sie Wortpaare, wie Romeo und Julia, Salz und Pfeffer usw.. Heften Sie je eine
Karte mit der Halfte eines Wortpaares auf den Riicken eines jeden Mitarbeiters und las-
sen Sie den Mitarbeiter Fragen stellen, um herauszufinden, was auf der Karte steht. Dann
muss er/sie die andere Halfte des Paares zu finden in derselben Art und Weise finden.

Erlauben Sie den Teilnehmern, wahrend einer Schulungssitzung als investigative Jour-
nalisten zu arbeiten. Stellen Sie sich vor, sie interviewen einen Kandidaten fiir einen Job
mit dem Unternehmen und missen eine Reihe von Fragen stellen, um festzustellen, ob
der Kandidat fiir den Job geeignet ist. Geben Sie den Kandidaten eine bestimmte Zeit,
um sich gegenseitig zu befragen. Geben Sie dem Rest der Gruppe einen kurzen Uberblick
uber das Leben des befragten ,Mitarbeiters”. Bitten Sie einen Mitarbeiter, eine Ge-
schichte zu erzahlen. Aber anstatt sie auf traditionelle Weise zu erzahlen, darf der Mit-
arbeiter nur auf diegestellten Fragen aus der Gruppe antworten.

Nachbearbeitung: Lassen Sie die Teilnehmer Kriterien fiir gute Fragen entwickeln. Gute
Fragen sind zum Beispiel kurz, relevant und leicht verstandlich. Geben Sie den Teilneh-
mern Beispiele flir schlechte Fragen und bitten Sie sie, anhand ihrer Kriterien zu ermit-
teln, wie die Frage verbessert werden kann. Sie konnen den Teilnehmern Fragen stellen
und diese analysieren lassen. Wenn das Ziel der gestellten Frage nicht leicht zu bestim-
men ist, ist dies wahrscheinlich eine schlechte Frage.

® . .
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Ubung offene und geschlossene Fragen

In einem Interview stellen Sie sowohl offene als auch geschlossene Fragen. Offene Fra-
gen erfordern eine langere Antwort und geschlossene Fragen erfordern eine kiirzere
spezifische Antwort.

Lesen Sie die Frage und stellen Sie fest, ob sie offen oder geschlossen ist.

Questions Open Closed

Welche Erfahrungen haben Sie im Umgang mit Kunden?

Kannst du einen Computer benutzen?

Hast du einen Fihrerschein?

Wie schaffen Sie einen stressigen Arbeitstag?

Kannst du im Schichtdienst arbeiten?

Was ist deine Arbeitserfahrung?

Kannst du friih am Morgen anfangen?

Was sind deine Starken?

Kannst du am Wochenende arbeiten?

Warum interessierst du dich fur diesen Job?

Diskutieren Sie Uber die Wichtigkeit und Notwendigkeit der Verwendung offener und
geschlossener Fragen in der Gruppe

Bilden Sie Paare, stellen Sie offene Fragen und Uben Sie das Nachfragen
und Antworten in Scheininterviews.
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Tag 3 Feedback

Am Ende des 3. Trainingstages

Es war
Zu wenig | Genau richtig Zu viel

Was denken Sie iiber

Menge des Materials

Zeit fiir Fragen und Diskussion

Menge der Struktur im Workshop

Zeitaufwand fiir das Uben von Fertigkeiten

Zeit fiir Pausen und Mittagessen

Zeit zum Anschauen von Demonstrationen

Zeit, die die Trainer sprechen

Anzahl der Erklarungen fiir jede Methode

Schreiben Sie Ihre personlichen Gefiihle, Ideen oder sonstiges, was Sie bezliglich Ihrer heutigen
Erfahrung erwahnen mochten:
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Neue Ideen fiir Ihren individuellen Entwicklungsplan (IDP)

Individueller Entwicklungsplan Ziele-Aktionen | Wie erreichen Sie das?
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TAG 4 KONFLIKT MANAGEMENT, ZIELE SET-
ZEN UND LMS

SESSION PLAN
:9.00 - 12.45

:14.00 - 16.00

Zunachst sollen die Teilnehmer lernen, Konflikte wahrend des gesam-
ten Coaching-Prozesses zu bewaltigen und zu losen. Zweitens sollen die Teilnehmer in
der Lage sein, Ziele mit NEET-Klienten festzulegen und zu verfolgen. Drittens sollen die
Teilnehmer lernen, das Lernmanagementsystem zu verwenden, da sie wahrend des
Schulungs- und Coachingprozesses Informationen benotigen.

Am Ende des 4. Tages konnen die Trainees:

v' Verschiedene Konflikttypen verstehen,

Verhandlungstechniken im Coaching anwenden,

den Klienten unterstiitzen, Probleme und Konflikte zu l0sen

den Klienten in die Lage versetzen sich selbst SMART-Ziele zu setzen und mit dem
GROW-Modell zu verfolgen,

das Lernmanagementsystem der Webseite zu nutzen

AN

<
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Zeit Thema Traineraktivitat Trainee-Aktivitat Material Bewertung
9.00-10.30 | Wiederholung des | Diskutieren Sie mit der Gruppe die wichtigsten Zuhoren, Notizen, Fragen Arbeitsblatter Frage und
vorangegangenen | Lernziele des Vortages, klaren und aktualisieren stellen IDP Feedback Antwort
Tages Sie den Zweck der IDP-Ziele und des IDP-Plans. Ubungen rekapitulieren
Beschreibung des Programms vom 3. Tag
9.30-11.00 Konfliktlosungen | Einfiihrung in die Modelle zur Konfliktlosung. Gruppenarbeit - Fallstudie | Arbeitsblatter Frage und
Konfliktstile Konfliktlosung als Coach Powerpoint Antwort
Schritte zur effektiven Konfliktlosung mit l6sen, Zuhoren, Noti-
Verhandlungsgeschick zen, Fragen stellen, Ar-

beitsblatter

11.00-11.15 | Kaffeepause

11.15-12.45 | GROW Coaching- | Prasentation GROW Model Fortsetzung Arbeitsblatter Frage und
Modell & Powerpoint Antwort
Intelligente Ziele | SMART Methode
setzen

SMART-Weg 3 P
12.45-13.30 | Mittagspause
13.30-15.15 | Material und Ver- | Demonstration LMS durcharbeiten Demonstration
wendung des LMS
des Projekts
15.15-16.00 | Wiederholung Sehen Sie sich die Ziele der Sitzung noch einmal IDP Arbeitsblatter Frage und
an und priifen Sie das Verstandnis anhand von Powerpoint Antwort
Frage und Antwort.

Fillen Sie die individuellen Entwicklungsplane aus
Leiten Sie auf den nachsten Tag lber.

®
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ARBEITSBLATTER

Reflexion des letzten Tages

Schauen Sie sich die Arbeit vom Vortag und die Ubungen an und identifizieren Sie die
wichtigsten Interessenbereiche fiir eine kurze Uberpriifung und Klarung.

Thema Weitere Gedanken
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Arbeitsblatt Konfliktprozess

Ein Konflikt ist...

Griinde/Ursachen fiir Konflikte sind...

Konfliktlosungen sind...

Verhandlungs- / Mediationsfahigkeiten sind...
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4 Konflikttypen

Folgen Sie dem Beispiel und schreiben Sie mehr in die folgenden leeren Felder

Person vs. Person

Person vs. sich selbst

Person vs.
Gesellschaft

Person vs. Natur

Wenn ein Charakter
Probleme hat (geistig
oder korperlich) oder
mit einem anderen
Charakter / einer ex-
ternen Person in Kon-
flikt steht

Wenn ein Charakter
Probleme mit sich
selbst hat, normaler-
weise psychologisch /
innerlich

Wenn ein Charakter
nicht zu dem passt,
was die Gesellschaft
fiir normal halt, oder
der Charakter nicht
den Regeln / auBer-
lich folgt

Wenn ein Charakter
Probleme mit der Na-
tur hat / extern

: Der kleine
Junge hat seinen
Freund angeschrien,
weil er ihn am Arm ge-
troffen habe. Der Kon-
flikt ist verursacht
durch den Freund des
Jungen, der auf ihn
einwirkt.

: Julia konnte
sich bei der Heimkehr
nicht zwischen dem
blauen und dem lila
Kleid entscheiden. Der
Konflikt ist ,zwischen
Julia und sich selbst”,
weil sie sich nicht ent-
scheiden kann, wel-
ches Farbkleid zu tra-
gen ist

: Der Teena-
ger passt nicht zu den
anderen Kindern in
der Schule. Der Kon-
flikt ist zwischen dem
Teenager und dem
Rest der Highschool-
Gesellschaft, weil er
nicht zur "sozialen
Norm" passt.

: Der Hurrikan
erreichte das Land
und zerstorte alle
Hauser auf seinem
Weg. Der verursachte
Konflikt ist eine Natur,
die den Menschen be-
einflusst

O
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Regeln und Schritte zur Konfliktlosung

v' Arbeite daran, den Konflikt zu losen.

v' Behandelt einander mit Respekt.

v" Seien Sie klar und ehrlich daruber, was sie wirklich stort und was sie andern
mochten.

v' Horen Sie anderen Teilnehmern zu und bemiihen Sie sich, die Ansichten anderer
zu verstehen.

v' Seien Sie bereit, die Verantwortung fur ihr Verhalten zu ibernehmen.

v Seien Sie bereit, Kompromisse einzugehen.

* Drei goldene Regeln:

1. Hore zu und antworte mit Empathie

2. Involviert sein; Fragen Sie nach Meinungen, Ideen, Gefiihlen und Gedanken der
anderen Person

3. Das Selbstwertgefiihl bewahren und bestatigen

* Sechs Schritte zur Konfliktlosung

1. Diskutieren Sie die Situation respektvoll. Beispiel: ,Mir ist aufgefallen, dass Sie
sich in diesem Monat mehrmals mit den Ergebnissen verspatet haben, was mir
flir Sie unpassend erscheint - Sie sind immer so zuverlassig!“ Sagen Sie nicht: ,Sie
sind immer zu spat.“ Dies bringt die Person nur in Abwehrhaltung.

2. Seien Sie prazise. Wenn Sie sagen: ,Ich habe bemerkt, dass Sie am Dienstag, dem
15., sowie am Montag und Freitag des letzten Monats mehrere Tage zu spat lhren
Teil des Projektvorschlags eingereicht haben®, stellt die Person fest, dass Sie sich
der Situation bewusst sind und dass sie das Problem ansprechen missen. lhre
Erklarung ist eine perfekte Gelegenheit fur Sie, mit Empathie zuzuhoren und da-
rauf zu reagieren. Denken Sie daran: Sie missen nicht unbedingt mit jemandem
einverstanden sein, um sich in sie einzufiihlen. Sie versuchen einfach, sich in die
Lage dieser Person zu versetzen - wenn auch nur fiir einen Moment -, um das
Verhalten nicht zu verurteilen.

3. Besprechen Sie, wie ein Konflikt (oder Problem) Sie, die Arbeitsgruppe oder das
Projekt beeinflusst. ,Ich bin mir nicht sicher, ob Sie die vollen Auswirkungen des
Konflikts zwischen IThnen und Ihrem Team kennen. Die anderen Kollegen erleben
das, und das stresst sie... Was glauben Sie, ist los? “Denken Sie daran, Sie fragen
nach und geben nicht Antworten vor.

4. Fragen Sie nach der spezifischen Ursache des Konflikts. ,Was passiert aus lhrer
Sicht hier? Mit den meisten hier kommt man doch gut zurecht, was verursacht
den Konflikt? “ Denken Sie daran, sich nach ihrer Antwort erneut einzufiihlen,
anstatt zu sagen: ,Ja, aber Sie miissen miteinander auskommen.“ Das Wort ,aber*
negiert alles Positive, was gerade gesagt wurde. Wenn Sie auf eine Konjunktion
stoRen missen, wahlen Sie ,und“. ,Ja, ich kann mir die Herausforderung vorstel-
len, die sich daraus ergibt - und wir missen eine Losung finden. Welche Ideen
haben Sie? "
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5. Fragen Sie nach der Losung. Zum Beispiel: ,Was mussen Sie tun, um diese Situa-
tion zu losen? Was ist Ihr nachster Schritt?“ Dies bringt Verantwortlichkeit und
Verpflichtung mit sich.

6. Stimmen Sie der zu treffenden MaRnahme zu. Dieser Schritt wird oft verpasst und
doch ist es der Wichtigste. Betrachten Sie es als eine Zusammenfassung. ,Ich hore
also, dass Sie sagen, dass Sie dies mit Ihren Teammitgliedern besprechen werden
(Details besprechen). Wann haben Sie dariiber nachgedacht?“ Der letzte Schritt
besteht darin, mit einer positiven Note zu schlieBen und sie zu bitten, sich mit
lhnen Uber das Ergebnis in Verbindung zu setzen.

* Wichtige Konfliktlosungsfahigkeiten

Die Fahigkeit, Konflikte erfolgreich zu handhaben und zu l6sen, hangt von vier Schlus-
selqualifikationen ab. Zusammen bilden diese vier Fertigkeiten eine fiinfte Fertigkeit,
die groBer ist als die Summe ihrer Teile: die Fahigkeit, Konflikte in Kauf zu nehmen und
Unterschiede auf eine Weise zu losen, die Vertrauen und Vertrauen schafft.

Konfliktlosungsfahigkeit: Stress schnell abbauen

Die Fahigkeit, in angespannten Situationen entspannt und fokussiert zu bleiben, ist ein
wesentlicher Aspekt der Konfliktlosung. Wenn Sie nicht wissen, wie Sie die Kontrolle
uber sich behalten, werden Sie in schwierigen Situationen emotional liberfordert. Der
beste Weg, Stress schnell und zuverlassig abzubauen, ist durch die Sinne: Sehen, Horen,
Beruhren, Schmecken und Riechen. Aber jede Person reagiert anders auf den sensori-
schen Input, also miissen Sie Dinge finden, die Sie beruhigen.

Konfliktlosungsfahigkeit: Erkennen und verwalten Sie Ilhre Emotionen

Emotionales Bewusstsein ist der Schlissel, um sich und andere zu verstehen. Wenn Sie
nicht wissen, wie Sie sich fihlen oder warum Sie sich so fiihlen, konnen Sie nicht effektiv
kommunizieren oder Unstimmigkeiten ausgleichen. Obwohl das Wissen iiber lhre eige-
nen Gefiihle einfach zu sein scheint, ignorieren viele Menschen starke Emotionen wie
Arger, Trauer und Angst. lhre Fahigkeit, mit Konflikten umzugehen, hangt jedoch davon
ab, mit diesen Geflihlen verbunden zu sein. Wenn Sie Angst vor starken Emotionen ha-
ben oder darauf bestehen, Losungen zu finden, die streng rational sind, wird lhre Fahig-
keit, sich den Unterschieden zu stellen und sie zu l6sen, beeintrachtigt.

Konfliktlosungsfahigkeit: Verbessern Sie lhre nonverbalen Kommunikationsfahigkei-
ten

Informationen, die wahrend Konflikten und Argumenten ausgetauscht werden, werden
oft nonverbal kommuniziert. Die nonverbale Kommunikation umfasst Augenkontakt, Ge-
sichtsausdruck, Stimmlage, Haltung, Beriihrung und Gesten. Wenn Sie sich mitten in ei-
nem Konflikt befinden, kann es Ihnen helfen, die nonverbalen Signale der anderen Per-
son genau zu beachten, um herauszufinden, was die andere Person wirklich sagt, auf
eine Weise zu reagieren, die Vertrauen schafft, und das Problem zu losen. Einfach non-
verbale Signale wie ein ruhiger Tonfall, eine beruhigende Beriihrung oder ein besorgter
Gesichtsausdruck konnen einen hitzigen Austausch entscharfen.

o3/ e novative and New Solutions 47
o\ INTENSE for Sustainable Employability



%% Co-funded by the

ARE YOU INTENSED? M e Programme
¢ el of the European Union

Konfliktlosungsfahigkeiten: Verwenden Sie Humor und spielerische Art, um mit Her-
ausforderungen umzugehen

Sie konnen viele Konfrontationen vermeiden, Argumente und Unstimmigkeiten auflo-
sen, indem Sie spielerisch oder humorvoll miteinander kommunizieren. Humor kann
lhnen dabei helfen, Dinge zu sagen, die ansonsten schwer auszudriicken waren. Es ist
jedoch wichtig, dass Sie mit der anderen Person lachen, nicht iiber sie. Wenn Humor und
Spiel dazu verwendet werden, Spannungen und Arger zu reduzieren, Probleme neu zu
formulieren und die Situation in die richtige Perspektive zu riicken, kann der Konflikt
tatsachlich zu einer Gelegenheit fiir eine bessere Verbindung werden.

Konfliktlosung

Gebote Verbote
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Ich-Botschaft - um Veranderung bitten

1. Ich fihle

2.wenn sie

3. konnen sie bitte

4, danach konnen wir

Antwort - aktives Zuhoren

1. Sie sollten

2. Weil

3. nachstes Mal werde
ich

4. und ich
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Rollenspiel - Szenario zur Konfliktlosung

* Teilen Sie die Teilnehmer in Paare ein.

Lassen Sie die Teilnehmer 1-2, 1-2 zahlen. Wenn Sie eine ungerade Anzahl von Personen
haben, konnen Sie eine Gruppe von drei Personen ausfiihren. Diese Aktivitat funktioniert
jedoch am besten, wenn die Konfliktszenarien auf zwei verschiedene Seiten vereinfacht
werden konnen.

* Vorbereiten.

Teilen Sie das -Arbeitsblatt aus und fordern Sie die Teil-
nehmer auf, die Anweisungen zu befolgen, es als Paar zu vervollstandigen. Denken Sie
daran, dass das Ziel hier ist, dass beide Parteien - unabhangig von ihrer jeweiligen Rolle
- zusammenarbeiten, um einen geeigneten Gesprachseinstieg zu finden, der das Prob-
lem direkt anspricht.

Ubung: In Zweierpaaren bereiten Sie sich darauf vor, ein allgemeines Konfliktszenario
anhand der folgenden Schritte auszufiihren.

o3/ e novative and New Solutions 50
", INTENSE for Sustainable Employability



, R Co-funded by the
ARE YOU INTENSED? Y o Prorane

of the European Union

Role play graphic organiser

1. Wahlen Sie lhr Szenario aus, das einen Konflikt verursacht

2. Entscheiden Sie sich fiir die Rollen / wer wird welche Rolle spielen

Rolle 1

Rolle 2

3. Entscheiden Sie nun, wer die Unterhaltung initiieren soll, um den Konflikt zu l6sen, und
arbeiten Sie zusammen. Befolgen Sie die nachstehenden Schritte, um ein Skript zu erstellen.
Versuchen Sie, sich in die Lage dieser Person zu versetzen

A) Wie geht es mir? (traurig, wiitend, verwirrt usw.)

B) Warum fiihle ich mich so? (Teilen Sie lhren Standpunkt {iber das, was
passiert mit)

C) Was muss ich héren, um voranzukommen?

Ich fiihle (A) coeeererrreene Weil (B) cuvveereerens e
Ich mdchte wissen, (C) .
Horen Sie sich nun die Sichtweise der anderen Person an und gehen Sie

o2/ s novative and New Solutions 51
INTENSE for Sustainable Employability



, R Co-funded by the
ARE YOU INTENSED? Y o Prorane

of the European Union

Arbeitsblatt meine Gefiihle

Ich fihle weil

Das habe ich gemacht:

So fuhlt sich der andere Mensch:

Dinge, die ich hatte tun konnen:

Pausieren Tief Luftholen Weiter arbeiten

Einen Lehrer fragen Um Hilfe bitten Kopfhorer nutzen
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Arbeitsblatt: Ziele

pecific, Measurable, Achievable, Realistic, Timely

Zielerklarung:

Was brauchen Sie, um Ihr Ziel zu erreichen??

An welcher Stelle sind Sie gerade, auf dem Weg, Ihr Ziel zu erreichen?

Dinge, die Sie behindern, Ihr Ziel zu erreichen? | Losungen fiir diese Hindernisse?
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Arbeitsblatt: GRO W

Wie benutzt man das GROW Modell in INTENSE Coaching

Eine gut geplante und klare Struktur ist wichtig, um sicherzustellen, dass beide Parteien
das Beste aus einer Coaching-Sitzung herausholen. Verwenden Sie das GROW-Modell
des Coachings, um Ihre Coaching-Sitzungen zu strukturieren.

Denken Sie daran, dass GROW ein auf Fragen basierendes Framework ist - helfen Sie
dem Klienten, die Antworten selbst zu finden, anstatt ihm zu sagen, was er tun soll.

Etappen Notizen

- Ziel
Vereinbaren Sie ein
Ziel fiir den
Coaching-Auftrag
und ein Ziel fiir den
Fortschritt in dieser
Sitzung.

- Realitat
Bewerten Sie die ak-
tuelle Situation, ein-
schlieflich konstruk-
tiver Riickmeldungen
und konkreter Leis-
tungsbeispiele.

- Optionen
Entdecken Sie die
verschiedenen Mog-
lichkeiten und MaR-
nahmen, die das
Problem losen und
das Gesamtziel errei-
chen konnen.

- Verpflichtung
Erreichen Sie eine
Verpflichtung fur
eine Aktion und
stimmen Sie einem
Implementierungs-
und Uberpriifungs-
plan zu, der jegliche
Unterstiitzung um-
fasst, die gewahrt
wird.
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Tag 4 Feedback

Am Ende des 4. Trainingstages

Es war
Zu wenig | Genau richtig Zu viel

Was denken Sie iiber

Menge des Materials

Zeit fiir Fragen und Diskussion

Menge der Struktur im Workshop

Zeitaufwand fiir das Uben von Fertigkeiten

Zeit fiir Pausen und Mittagessen

Zeit zum Anschauen von Demonstrationen

Zeit, die die Trainer sprechen

Anzahl der Erklarungen fiir jede Methode

Schreiben Sie lhre personlichen Gefiihle, Ideen oder sonstiges, was Sie beziiglich lhrer heutigen
Erfahrung erwahnen mochten:
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Neue Ideen fiir Ihren individuellen Entwicklungsplan (IDP)

Individueller Entwicklungsplan Ziele-Aktionen | Wie erreichen Sie das?
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TAG 5 ETHISCHE PRINZIPIEN UND COACHING
TOOLS

SESSION PLAN
:9.00 - 12.45

:14.00 - 16.00

Zunachst missen sich die Teilnehmer mit den anerkannten ethischen
Grundsatzen vertraut machen und sie in ihre Art des Coachings von NEETs einfiihren.
Zweitens sollen die Teilnehmer lernen, weitere Coaching-Tools zu finden und anzuwen-
den, die fiir den spezifischen NEET-Kunden und den Transition Coach geeignet sind. Die
zukiinftigen Transition Coach sollen dazu in der Lage sein, ihre Erfahrungen auszutau-
schen, sich zu vernetzen und eigene Forschungen durchzufiihren.

Am Ende des 5. Tages konnen die Trainees:

v" nach anerkannten ethischen Grundsatzen des Coachings arbeiten,

v" nach Coaching-Tools suchen und im individuellen Prozess des Coachings von
NEETs anwenden und

v' das eigene Netzwerk nutzen.
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Zeit Thema Traineraktivitat Trainee-Aktivitat Material Bewertung
9.00-10.30 | Wiederholung des | Diskutieren Sie mit der Gruppe die wichtigsten Zuhoren, Notizen, Fragen Arbeitsblatter Frage und
vorangegangenen | Lernziele des Vortages, klaren und aktualisieren stellen IDP Feedback Antwort
Tages Sie den Zweck der IDP-Ziele und des IDP-Plans. Ubungen rekapitulieren
Beschreibung des Programms vom 4. Tag
9.30-11.00 Ethische Prin- Verhaltenskodex PP-Prasentation Arbeitsblatter Frage und
zipien im Coach- | Terminologie Gruppenarbeit - Verschie- | Powerpoint Antwort
ing (European Mit Klienten arbeiten dene Fallstudien, in denen
Mentoring and Kontext verschiedene ethische Fra-
Coaching Council- | Vertrag gen praktiziert werden
EMCC)/Part A Integritat Arbeiten Sie in Gruppen,
Vertraulichkeit die ein Rollenspiel vorbe-
Unangemessene Interaktionen reiten

Interessenkonflikt

Beendigung beruflicher Beziehungen und fortlau-
fender Verantwortlichkeiten

Professionelles Verhalten

Erhalt des guten Rufs von Coaching und Mentoring
Gleichheit und Vielfalt erkennen

VerstoRe gegen berufliches Verhalten

Gesetzliche und gesetzliche Verpflichtungen und
Pflichten

Best practice

Leistungsfahigkeit

Laufende Aufsicht

Berufliche Weiterentwicklung und Reflexion

11.00-11.15 | Kaffeepause

11.15-12.45 | Ethische Prin- Moderieren Sie die Prasentation von Rollenspielen | Die Gruppen prasentieren | Demonstration
zipien im Coach- | und Diskussionen ihren Studienfall in einem
ing (European Rollenspiel

Mentoring and
Coaching Council-
EMCC)/Part B
12.45-13.30 | Mittagspause
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13.30-15.15 | Materialnutzung | Jedem Teilnehmer wird ein Paket mit vorgeschla- | Uben Sie mit dem Material
genem Material Uibergeben. Prasentieren und er- | einzeln oder paarweise.
lautern Sie die Verwendung jedes einzelnen. Koor-
dinieren Sie die Praxis des Materials.

15.15-16.00 | Wiederholung Sehen Sie sich die Ziele der Sitzung noch einmal IDP Arbeitsblatter Frage und
an und priifen Sie das Verstandnis anhand von Powerpoint Antwort
Frage und Antwort.
Fiillen Sie die individuellen Entwicklungsplane aus
Leiten Sie auf den nachsten Tag Uber.
®
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ARBEITSBLATTER

Reflexion des letzten Tages

Schauen Sie sich die Arbeit vom Vortag und die Ubungen an und identifizieren Sie die
wichtigsten Interessenbereiche fiir eine kurze Uberpriifung und Klarung.

Thema Weitere Gedanken
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Aktivitat fiir die ethischen Grundsatze des Coachings

Besuchen Sie: EMCC/European Mentoring and Coaching Council Webseite:

Der Trainer teilt die Teilnehmer in kleine Gruppen ein und gibt ihnen verschiedene Teile
des GLOBAL CODE OF ETHICS fiir Coaches und Mentoren. Geben Sie ihnen Zeit, um in
ihren Gruppen zu arbeiten und prasentieren Sie ihre Ergebnisse. Fiihren Sie anschlie-
RBend durch die Diskussion.

Fallstudie

Bilden Sie kleine Gruppen und wahlen Sie eine der ethischen Fragen (von der obigen
Website), die im Alltag eines Coaches zum Problem werden kdnnte. Diskutieren Sie in
Ihrer kleinen Gruppe und erstellen Sie eine Fallstudie, die auf Ihrer Auswahl basiert.

Folgen Sie der untenstehenden Vorlage und erstellen Sie anschlieBend ein Rollenspiel.

Fallstudie - Vorlage

Der Situation
Des Klienten und der
Situation
z.B.
Die gelost warden 1. Wie gehen wir um mit...
missen 2. Wie antworten wir auf...
3. Welche Art der Kommunikation nehmen wir fiir ....,
4, Wie kann man den Ethik-Kodex starken und sicherstellen ...?
5. Ruckblick...etc.
auf-
gezeigt durch kon-
frontieren mit ethi-
schen Problemen
4@
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Tag 5 Feedback

Am Ende des 5. Trainingstages

Es war
Zu wenig | Genau richtig Zu viel

Was denken Sie iiber

Menge des Materials

Zeit flir Fragen und Diskussion

Menge der Struktur im Workshop

Zeitaufwand fiir das Uben von Fertigkeiten

Zeit fiir Pausen und Mittagessen

Zeit zum Anschauen von Demonstrationen

Zeit, die die Trainer sprechen

Anzahl der Erklarungen fiir jede Methode

Schreiben Sie lhre personlichen Gefiihle, Ideen oder sonstiges, was Sie beziiglich Ihrer heutigen
Erfahrung erwahnen mochten:

©- _—® . .
ﬁgINTENSE novative and New Solutions 62
for Sustainable Employability



, L Co-funded by the
ARE YOU INTENSED? Y <o Progame

of the European Union

Neue Ideen fiir Ihren individuellen Entwicklungsplan (IDP)

Individueller Entwicklungsplan Ziele-Aktionen | Wie erreichen Sie das?
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Aktivitat-Endversion des individuellen Entwicklungsplanes

Geben Sie den Teilnehmern etwas Zeit, um ihre Notizen zu Uberprifen, soweit es ihren
IDP betrifft, und erstellen Sie eine endgiltige Version der 5 Tage. Sagen Sie ihnen, dass
jeder Teilnehmer 3-5 Minuten Zeit hat, um ihn der Gruppe vorzustellen.

Bewertungsformular - Fiir Teilnehmer am Schulungskurs

Um sicherzustellen, dass unsere Schulungen auf hochstem Niveau gehalten werden, bit-
ten wir alle Schulungsteilnehmer, ein kurzes Bewertungsformular auszufiillen.

Bitte nehmen Sie sich ein paar Minuten, um dieses Bewertungsformular auszufiillen. lhr
Feedback ist unerlasslich. Bitte seien Sie ehrlich und offen mit Ihrem Feedback.

Wenn eine Punktzahl angefordert wird, kreisen Sie bitte die Punktzahl 0 bis 5 ein. 5 ist
die hochste Punktzahl und 0 die niedrigste.

1. Wie niitzlich fanden Sie dieses Training?

ke T T T T T ]
o 1 2 3 4 5

0 = Uberhaupt nicht niitzlich <-> 5 = auBerst niitzlich
Kommentare

2. Was denkst du liber den Inhalt / das Niveau des Trainings?

ke [ I I
o 1 2 3 4 5

0 = zu leicht / zu schwer <-> 5 = genau richtig

Kommentare

3. Wie beurteilen Sie das Tempo / die Geschwindigkeit des Trainings?

ke [ I O B

0 1 2 3 4 5
0 = zu langsam / zu schnell <-> 5 = genau richtig
Kommentare
4@
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4, Wie nutzlich fanden Sie die Arbeitsblatter beim Training?

ke [N I B
o 1 2 3 4 5

0 = Uiberhaupt nicht niitzlich <-> 5 = duBerst niitzlich

Kommentare

5. Wie nutzlich fanden Sie die Powerpoint Folien beim Training?

- [N I S
o 1 2 3 4 5

0 = Uberhaupt nicht niitzlich <-> 5 = auBerst niitzlich

Kommentare

6. Haben Sie das Gefiihl, dass der Kurs Sie als Transition Coach vorbereitet hat?

Ich bin nicht sicher

Ja Nein Ich weis nicht

Kommentare

7. Glauben Sie, dass dieses Training alle Lernergebnisse ausreichend abdeckt?

Ja Nein Ich bin nicht sicher
Ich weis nicht
Kommentare
(o= _® . .
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8. Wenn Sie Uiber das gesamte Training nachdenken, in welchen Bereichen sind Sie
der Meinung, dass Sie den Inhalt besser verstanden haben? Bitte schreiben Sie
hier:

9. Welchen Bereich finden Sie am einfachsten fiir Sie umzusetzen und warum?

10. Welcher Bereich war lhrer Meinung nach am schwersten zu verstehen und wa-
rum?

1. Gibt es Bereiche, die Ihrer Meinung nach in die Schulung einbezogen werden
sollten und die Sie vermisst haben?

Ja nein

Wenn ja, welche
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12. Welche Gesamtpunktzahl wiirden Sie dem Training geben?

1 [ [ |

0 1 2 3 4 5
0 = sehr schlecht <-> 5= exzellent - genau was wir brauchen
Kommentare

Punkte ’

13.

Bitte markieren Sie das Ausmal, in dem Sie dieser Aussage zustimmen oder
nicht zustimmen.

I T T T T T ]
o 1 2 3 4 5

0 = trift Giberhaupt nicht zu <-> 5= trifft voll zu
Kommentare

14, Wirden Sie diese Schulung anderen Mitarbeitern oder Kollegen empfehlen?
Wenn ja, bitte erklaren.

Ja nein

Kommentare

15. Wenn Sie weitere Kommentare oder Riickmeldungen haben, schreiben Sie bitte
unten

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben!
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The European Commission support for the production of this publication does not constitute an en-
dorsement of the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot
be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



