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BASALE UITGANGSPUNTEN EN THEORETISCHE ACHTERGRONDEN

Introductie

Het project INTENSE richt zich op jongeren/studenten die geen onderwijs, werk of
opleiding (zogeheten NEETs) volgen door ze cliéntgericht vanuit een holistische visie te
benaderen via een humanistische psychologische invalshoek, in een gestructureerde
omgeving waarin autonomie en eigen verantwoordelijkheid de belangrijkste
voorwaarden zijn. Het projectconsortium is van mening dat de huidige gesloten en op
werkgelegenheidsgerichte aanpak van NEETs ineffectief is. Het wordt in die
gedachtegang (mindset) ondersteund door Eurofound, die in 2015 de effectiviteit en
uitvoering van de jeugdgarantieplannen heeft onderzocht. Deze publicatie vestigt de
aandacht op de ontoereikende resultaten van de werkgelegenheidsgerichte aanpak en
de noodzaak tot terughoudendheid. Hun argument is:

'Wat betreft de uitvoering van de jeugdgarantie, moeten de lidstaten
afzien van het gelimiteerde en op de werkgelegenheid gericht concept
en besluiten tot een meer alomvattende en integrale aanpak die erop
gericht is om werkloze en moeilijker te integreren jongeren te
bereiken.”

Door de keuze van het consortium voor een cliéntgerichte aanpak, staat de
student/cliént centraal in het project. Hij/zij moet de architect zijn van zijn/haar eigen
toekomst op het gebied van opleiding, training en werk. INTENSE schept de voorwaarden
voor de cliént om voor de beste richting te kiezen. Het concept bestaat uit drie aspecten
die als terugkerende thema's in het project terugkomen:

1. Met compensatie bedoelen we het ontwikkelen van een cliéntgericht,
systematisch en integraal onderwijsconcept. Een holistisch systeem.

2. Preventief werk is nodig om uitsluiting te voorkomen en kosten achteraf te
vermijden.

3. Door de belanghebbenden in een vroeg stadium bij het proces te betrekken,
wordt de basis gelegd voor een algemene samenwerking waarbij de nadruk ligt
op de officiéle en wettelijke structuren van nationale steunregelingen in
Europa.

Scope

De coaches die met NEETs werken in het kader van het INTENSE-project, moeten zich
bewust zijn van de dimensies waarbinnen hun cliénten functioneren. We zullen de
aandacht vestigen op de samenhang en beinvloeding van de

Binnen deze psychologische dimensies verlaten NEETs de weg van wat wij noemen ‘een
gezond levenspad’ waardoor steeds meer isolement ontstaat. Onderstaand overzicht
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geeft een idee van de dimensies waar we op doelen, wat er mis kan gaan en welke
bedreigingen er zijn.

De betreft alles wat te maken heeft met het materiéle, zintuiglijke
lichaam en de natuurlijke en materiéle wereld. Veiligheid, comfort, plezier, gezondheid
en uiterlijke schoonheid zijn hier belangrijke waarden. Bedreigingen zijn armoede, pijn,
ziekte, verval en dood. Op dit niveau wordt de zelfbeleving vooral uitgedrukt in termen
van 'kunnen' of 'hebben'.

Binnen de hebben mensen oog voor iemands plaats in de
samenleving of functie in het openbare leven. Respect, erkenning en succes zijn hier
belangrijke categorieén, maar ook zorg voor anderen, verantwoordelijkheid,
vriendschap en ergens bij horen. Grote bedreigingen zijn: veroordeling, afwijzing,
eenzaamheid, schuld en schaamte. Op dit niveau spreekt men vaak over 'moeten' en
bekijkt men zichzelf vooral door de ogen van anderen.

Binnen de gaat het om karaktereigenschappen en
psychische kenmerken. Bij deze focus op de persoon staan zelfkennis, autonomie en
vrijheid hoog in het vaandel. Een rijk innerlijk leven is hier een belangrijke bron van
voldoening. Bedreigingen: verwarring, twijfel, gebrek aan perfectie, vrijheidsbeperking,
desintegratie. Het verlangen naar zelfrealisatie wordt vaak verwoord in termen van
'willen' en zelfontplooiing krijgt een persoonlijke invulling.

Het omvat zelf overstijgende idealen, een breder systeem van
betekenis, ideeén over de mens in kosmische context, het vinden van ultieme
betekenissen. Bedreigingen in deze dimensie: nutteloosheid, het kwaad. Hier zijn
mensen zich bewust van 'het zou kunnen' en er is dankbaarheid voor wat er is. Op dit
niveau domineert het zich bewust zijn van eenheid. (Mia Leijssen, 2013. Leven vanuit
liefde. Een pad naar existentieel welzijn. Lannoo.)

Indicatoren

Met deze aanpak wil het consortium verbeteringen doorvoeren op de volgende vijf
gebieden/indicatoren. Deze indicatoren verwijzen naar het essay ‘Individual employa-
bility’ van de universiteit van Duisburg-Essen (Martin Brussig, Matthias Knuth WSI-Mit-
teilungen 6/2009: Individuelle Beschdftigungsfdhigkeit: Konzept, Operationalisierung
und erste Ergebnisse). De onderzoeker heeft vijf items aangewezen als indicatoren voor
inzetbaarheid.

* Kwalificaties

Een kwaliteit of prestatie die iemand geschikt maakt voor een bepaalde functie of
activiteit.

v' schooldiploma

v" kennis van het beroepenveld
v' diploma voortgezet onderwijs
v' werkervaring
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* Sociale vaardigheden

Sociale vaardigheden zijn de vaardigheden die we gebruiken om met elkaar te
communiceren en op elkaar te reageren, verbaal en non-verbaal, met behulp van
gebaren, lichaamstaal en ons persoonlijk voorkomen.

v inlevingsvermogen
motivatie
zelfbewustzijn
zelfbeschikking

ARV

* Persoonlijke vaardigheden

Persoonlijke vaardigheden zijn vaardigheden die je in staat stellen om met anderen om
te gaan, jezelf te uiten en jezelf te beheersen. Je persoonlijke vaardigheden bepalen niet
alleen de manier waarop je werkt, maar ook hoe je je dagelijkse leven leidt.

v/ openstaan voor nieuwe ervaringen
openstaan voor de buitenwereld
bereidheid om anderen te helpen
onaangename emoties kunnen ervaren
de wil om iets te bereiken

NSRRI

* Methodische vaardigheden

De definitie van een methodische persoon is iemand die erg goed op de details let en
die de dingen nauwkeurig of volgens een bepaalde werkwijze doet.

v ordelijk en systematisch in gewoontes of gedrag
v" het vermogen om informatie te zoeken en die structureel in te zetten om kennis
te vergaren

* Sociale stabiliteit

De kwaliteit of het kenmerk dat je stevig in je schoenen staat en stabiel bent.

v' optimisme

acceptatie

oplossingsgerichtheid

de slachtofferrol achter je laten
verantwoordelijkheid nemen voor je eigen leven
een nieuw netwerk opbouwen

je eigen toekomst vormgeven en plannen

AN NI U RN

Uitgaande van de veronderstelling dat de integrale aanpak die door het onderzoek van
EUROFUND 2015 wordt ondersteund zou moeten leiden tot (her)integratie van sociaal
minder bevoorrechte jongeren, achten wij het cruciaal dat transitiecoaches concrete
methoden krijgen aangereikt die wetenschappelijk goed onderbouwd zijn. De kern van
deze methoden bestaat uit integrale, holistische en humanistische benaderingen die
bijdragen aan het veranderen van de mindset van wie dit toepast. We zijn ervan

. novative and New Solutions 5
e/ » for Sustainable Employability
+ |, INTENSE



, R Co-funded by the
ARE YOU INTENSED? B o

of the European Union

overtuigd dat het trainen van deze methoden zou moeten starten met het aanleren van
een aantal fundamentele theorieén in overeenstemming met de gestelde doelen.

De volgende matrix dient als inleidend overzicht. Aan de ene kant laat die zien welke
interventiemethoden welke doeleinden dienen en anderzijds toont die de theorieén en
wetenschappelijke benaderingen waarop de methoden zijn gebaseerd. Tijdens de
training richten we ons op een aantal interventiemethoden die volgens ons erg
belangrijk zijn. Daarnaast kijken we naar de wetenschappelijke reikwijdte en
theoretische achtergronden van deze theorieén.

VERTREK

DOEL(EN) PUNT

NON-DIRECTIEVE

GESPREKSVOERING/COACHING PERSOONLIJKHEIDSTHEORIE/
MINDSET MOTIVATIONELE CLIENTGERICHTE THERAPIE

GESPREKSVOERING

VERANDEREN
GORDON-MODEL (11|
B GESPREKSTECHNIEKEN VIER ASPECTEN VAN EEN E
TE VERANDEREN KUNNEN
BOODSCHAP m
DOOR ZELFONDERZOEK
ETEE CER LR ZELFBESCHIKKINGSTHEORIE _I
GESPREKSTECHNIEKEN o
TRANSACTIONELE ANALYSE
VERSTERKING VAN AUTONOMIE :
SORC. BEHAVIORISME
ANDER GEDRAG GEDRAGSEVALUATIE FUNCTIONELE GEDRAGSANALYSE
COGNITIEVE HERSTRUCTURERING BEHAVIORISME/
COGNITIVISME
ERVARINGSLEREN

De woorden 'holisme' en 'holistisch' komen van het Griekse woord 'holos' dat ‘compleet’
betekent. Binnen de holistische visie is de mens een eenheid gevormd door lichaam en
geest. Deze eenheid bestaat uit fysieke, mentale, emotionele, sociale en spirituele
aspecten die voortdurend met elkaar in interactie zijn. Holisme heeft te maken met
complexiteit. In het algemeen wordt ervan uitgegaan dat wanneer er sprake is van een
complexiteit van veel afzonderlijke componenten, er allerlei vormen van interactie zijn.
In ieder geval is er een relatie tussen de mate van complexiteit en het aantal
componenten. Elk van de kenmerken wordt uiteraard gekenmerkt door de
samenstellende delen, maar ook (en misschien wel meer) door de samenhang of de
rangschikking en de wisselwerking van die delen. Holisme is ook de naam van het geloof
dat ervan uitgaat dat alles onlosmakelijk met elkaar is verbonden. Een holist ziet zichzelf
voortdurend als onderdeel van een geheel en beschouwt de ander (mens, dier, plant of
object) als de andere ik.
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Holisme is het tegenovergestelde van atomisme. Terwijl de samenleving volgens het
atomisme bestaat uit puur individuele personen, ziet het holisme de samenleving als
een geheel dat meer is dan de som der delen.

In dit toenaderingsproject is een NEET als cliént, een complex individu met veel
psychische, fysieke, spirituele en sociale invloeden.

HUMANISTISCHE PSYCHOLOGIE

Deze beweging is 0.a. opgericht door Abraham H. Maslow en Carl R. Rogers in reactie op
het behaviorisme en de psychoanalyse.

De humanistische school in de psychologie is vaak eerder filosofisch dan psychologisch
van aard.

Maslow verwerpt de zoektocht naar legitimiteit. Zijn uitgangspunten zijn theorieén die
juist gebaseerd zijn op het bewustzijn en de vrije wil van de mens. Mensen kunnen zelf
keuzes maken. Dit richt zich op de unieke complete mens in plaats van op specifieke
aspecten. Volgens Maslow moet de psychologie mensen helpen zich te ontwikkelen.

De kernwaarden van de humanistische psychologie zijn:

v' geloof in de waarde van personen en toewijding aan de ontwikkeling van het
menselijk potentieel

v" het leven zien als een proces, verandering is onvermijdelijk
v' waardering voor het spirituele en intuitieve
v' betrokkenheid bij het milieu en de omgeving
v' erkenning van de grote problemen waar onze wereld voor staat en de
verantwoordelijkheid voor en hoop op constructieve verandering
Bron:
EEN ANDERE MINDSET

Mindset - changing the way you think to fulfil your potential. Auteur: Dr. Carol S. Dweck,
Little Brown UK.

We willen allemaal dat onze studenten en kinderen uitgroeien tot gelukkige,
evenwichtige en succesvolle volwassenen, maar wat dat precies inhoudt en hoe dat
bereikt kan worden, zijn gebieden van onzekerheid. Aan dit debat kan Carol Dwecks
onderzoek naar 'Mindsets' en hoe individuele verschillen in onze benadering van de
wereld onze uiteindelijke ervaringen van succes of teleurstelling bepalen, een bijdrage
leveren. Door het onderzoek van Dweck krijgt de lezer inzicht in waarom sommige
mensen de uitdagingen van het leven aankunnen en anderen in dezelfde situatie hun
volledige potentieel niet benutten. Dweck vertelt ons dat het gaat om de 'Mindset' van
een persoon en neemt daarbij op een verfrissende manier wat afstand van complexe
theorieén met meerdere dimensies en lagen. Haar model biedt twee mogelijkheden.

o novative and New Solutions 7
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Mindset

Een eyeopener. Je zou het boek Mindset van Carol s. Dweck de weg naar een succesvol
leven kunnen noemen. Ze beschrijft haar bijzondere ontdekkingen na tientallen jaren
onderzoek naar prestaties en succes. Wat heeft ze ontdekt? Niet alleen onze talenten
en vaardigheden zorgen voor succes. Dat hangt ook af van onze mentaliteit, onze manier
van denken. Dweck ontdekte dat er twee denkwijzen zijn: de statische en de
groeigerichte.

Na een inleiding over de mindsets schrijft Carol Dweck over de invloed van de mindset
op de verschillende gebieden: sport, leiderschap, liefde, ouders en leraren. Ze besluit
met aanwijzingen hoe je je mindset kunt veranderen.

Volgens Dweck kan een persoon in een bepaalde situatie en in alle levensaspecten, een
groeigerichte mindset of een vaste mindset aannemen en dat heeft verschillende
gevolgen. Met een groeigerichte mindset staat het individu open voor het idee dat
zijn/haar vermogen om te slagen in elke situatie kan veranderen door handelingen die
hij of zij onder controle heeft.

* Vaste mindset

Bij de vaste mindset ontstaat succes omdat een persoon talent heeft of een aangeboren
vermogen en is mislukking het gevolg van het gebrek daaraan. In dat geval worden
negatieve resultaten opgevat als persoonlijk falen dat in veel gevallen gerechtvaardigd
is omdat het 't bewijs is van een gebrek aan bekwaamheid. In de vaste mindset is de
uitweg voor het persoonlijk opvatten van het falen, zoeken naar excuses en externe
factoren die de resultaten van personen met een vaste bekwaamheid hebben beinvloed.

* Groeigerichte mindset

Een persoon met een groeigerichte mindset gelooft hij nieuwe vaardigheden kan
aanleren, zijn vaardigheden kan uitbreiden, zijn resultaten kan verbeteren, nieuwe
perspectieven kan begrijpen en zich kan aanpassen aan nieuwe omstandigheden. De
groeigerichte mindset is een zeer positieve visie en de sleutel tot succes van de
personen die Carol beschrijft. De vaste mindset gaat ervanuit dat bekwaamheid
vaststaat en onveranderlijk is, en een gevolg van factoren waarop een persoon geen
invloed heeft.

Bron:
Extra onlinebronnen:

Meer informatie vind je in de volgende twee externe artikelen:

PERSOONLIJKHEIDSTHEORIE - CARL ROGERS

Carl Rogers was een vooraanstaand psycholoog en een van de personen die de
humanistische beweging heeft opgericht. Samen met Abraham Maslow richtte hij zich
op het groeipotentieel van gezonde individuen en droeg hij sterk bij aan ons begrip van
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het zelf en persoonlijkheid. De theorieén van Rogers en Maslow focussen beide op
persoonlijke keuzes en geloven niet dat biologische aanleg bepalend is. Ze benadrukten
de vrije wil en zelfbeschikking en dat elk mens de beste versie van zichzelf kan willen
worden.

De humanistische psychologie benadrukte de actieve rol van de persoon in het
vormgeven van zijn innerlijke en externe wereld. Rogers heeft dit vakgebied verder
ontwikkeld door te benadrukken dat de mensen actieve, creatieve en ervarende wezen
zijn die in het heden leven en subjectief reageren op de huidige waarnemingen, relaties
en ontmoetingen.

Rogers zegt dat het menselijk ‘wezen’ een onderliggende ‘neiging tot
zelfverwerkelijRing’ heeft met als doel al zijn capaciteiten te
ontwikkelen op een manier die het wezen in stand houdt of versterkt
en het tot autonomie brengt. Deze neiging is sturend, constructief en
aanwezig in alle levende wezens. De neiging tot zelfverwerkelijRing
kan worden onderdrukt, maar nooit worden vernietigd zonder het
wezen te vernietigen (Pescitelli, D., 2000).

Rogers baseerde zijn theorieén over persoonlijkheidsontwikkeling op de humanistische
psychologie en theorieén over subjectieve ervaringen. Hij geloofde dat iedereen bestaat
in een voortdurend veranderende wereld van ervaringen waarvan hij/zij het middelpunt
vormt. Een persoon reageert op veranderingen in zijn belevingswereld die externe
objecten en mensen en innerlijke gedachten en emoties omvat.

b & *al
ZELF ‘0%

OMGEVING

e

PERSOONLIJK

Beelden

De belevingswereld verwijst naar de subjectieve werkelijkheid van een persoon die
externe objecten en mensen en interne gedachten en emoties omvat. De motivatie en
de omgeving van de persoon reageren beide op basis van hun ervaringswereld.
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Rogers geloofde dat alle gedrag wordt gemotiveerd door de neiging tot
zelfverwerkelijking die een persoon ertoe aanzet om het hoogste niveau te bereiken. Als
gevolg van hun interactie met de omgeving en anderen, vormt een persoon een
structuur van het zelf of zelfbeeld: een georganiseerd, plooibaar, conceptueel patroon
van concepten en waarden met betrekking tot het zelf. Als iemand een positief zelfbeeld
heeft, voelt hij zich goed over wie hij/zij is en ziet hij/zij de wereld meestal als een
veilige en positieve plek. Als iemand een negatief zelfbeeld heeft, kan deze zich
ongelukkig voelen over wie hij/zij is.

Rogers verdeelde het zelf verder in twee categorieén: het ideale zelf en het echte zelf.
Het ideale zelf is de persoon die je zou willen zijn en het echte zelf is de persoon die je
werkelijk bent. Rogers concentreerde zich op het idee dat we samenhang moeten
bereiken tussen deze twee kanten. We ervaren harmonie wanneer onze gedachten over
ons werkelijke zelf en ons ideale zelf erg op elkaar lijken, met andere woorden, wanneer
ons zelfbeeld accuraat is. Veel harmonie leidt tot een sterker gevoel van eigenwaarde
en een gezond en productief leven. Omgekeerd, wanneer er een grote discrepantie is
tussen ons ideale en werkelijke zelf, ervaren we een toestand die Rogers ongerijmdheid
noemt, wat kan leiden tot onevenwichtigheid.

neiging tot actualisatie maatschappij
positief beeld streven & ambities
zelfrespect eigenwaarde

Bron: boundless.com

(ool

Dit werk is gelicentieerd onder een Creative Commons Naamsvermelding-Gelijk aan 4.0 Internationale
Licentie

lemands ideale zelf is misschien niet consistent met wat er werkelijk gebeurt in het
leven en de ervaringen van die persoon. Daarom kan er een verschil bestaan tussen
iemands ideale zelf en de werkelijke ervaring. Dit wordt ongerijmdheid genoemd.

Wanneer iemands ideale zelf en werkelijke ervaringen consistent zijn of erg
vergelijkbaar, is er een toestand van harmonie. Zelden of nooit bestaat er een totale
toestand van harmonie; alle mensen ervaren een zekere mate van ongerijmdheid.
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Het ontstaan van harmonie hangt af van onvoorwaardelijke positieve waardering. Carl
Rogers geloofde dat iemand in een toestand van harmonie moet verkeren om zichzelf
te kunnen verwezenlijken.

Volgens Rogers willen we voelen, ervaren en ons gedragen op een manier die consistent
is met ons zelfbeeld dat weerspiegelt hoe we graag zouden willen zijn: ons ideale zelf.

Hoe dichter ons zelfbeeld en ideale zelf bij elkaar staan, hoe consistenter of
harmonieuzer we zijn en hoe sterker ons gevoel van eigenwaarde. lemand zou in een
toestand van ongerijmdheid verkeren als een deel van zijn ervaringen voor hem of haar
onaanvaardbaar is en in het zelfbeeld wordt ontkend of vervormd.

Ongerijmdheid is ‘een discrepantie tussen de feitelijke ervaring van het wezen en het
zelfbeeld van de persoon, voor zover die deze ervaring vertegenwoordigt.’

Omdat we onszelf het liefst zien op een manier die in overeenstemming is met ons
zelfbeeld, kunnen we gebruikmaken van afweermechanismen zoals ontkenning of
onderdrukking om ons minder bedreigd te voelen door onze ongewenste gevoelens. Een
persoon wiens zelfbeeld niet strookt met zijn/haar werkelijke gevoelens en ervaringen,
zal zich verdedigen omdat de waarheid pijn doet.

ACTUALISATIE MAATSCHAPPI)
WEZENLIJKE WAARDERING VOORWAARDE VOOR WAARDERING
POSITIEF BEELD VOORWAARDELIJK POSITIEF BEELD
POSTIEF ZELFBEELD VOORWAARDELIJK POSTIEF ZELFBEELD
ECHTE ZELF IDEALE ZELF
INCONGRUENTIE

Carl Rogers (1951) was van mening dat een kind twee basisbehoeften had: positieve
aandacht van anderen en eigenwaarde.

In hoe we over onszelf denken zijn onze gevoelens van eigenwaarde van cruciaal belang
voor onze psychische gezondheid en de waarschijnlijkheid dat we onze levensdoelen en
-ambities en zelfverwezenlijking zullen behalen.

Eigenwaarde kan worden gezien als een continulim van zeer sterk tot zeer zwak. Een
persoon met veel eigenwaarde heeft volgens Carl Rogers (1959) zelfvertrouwen en
positieve gevoelens over zichzelf, gaat levensuitdagingen aan, accepteert af en toe falen
en verdriet en staat open voor andere mensen.
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Een persoon met een lage dunk van zichzelf mijdt mogelijk levensuitdagingen,
accepteert niet dat het leven soms pijnlijk en ongelukkig is en is defensief en
terughoudend tegenover andere mensen.

Rogers was van mening dat gevoelens van eigenwaarde zich in de vroege kinderjaren
ontwikkelden en werden gevormd door de interactie tussen het kind en de moeder en
de vader. Naarmate een kind ouder wordt, beinvloeden interacties met belangrijke
anderen het gevoel van eigenwaarde.

Rogers vond dat we positief bejegend moeten worden door anderen. We moeten ons
gewaardeerd, gerespecteerd, met genegenheid behandeld en geliefd voelen. Positieve
waardering is hoe anderen ons zien en beoordelen tijdens sociale interactie. Rogers
maakte een onderscheid tussen onvoorwaardelijke positieve waardering en
voorwaardelijke positieve waardering.

Onvoorwaardelijk positieve waardering is wanneer ouders, belangrijke anderen (en de
humanistische therapeut) de persoon accepteren en van hem/haar houden zoals hij of
zij is. Positieve waardering wordt niet ingetrokken als de persoon iets verkeerds doet
of een fout maakt.

Het gevolg van onvoorwaardelijk positieve waardering is dat de persoon zich vrij voelt
om dingen uit te proberen en fouten te maken, ook al worden de zaken hierdoor soms
nog erger.

Mensen die het lukt om zichzelf te verwezenlijken, hebben meer kans op
onvoorwaardelijke positieve waardering van anderen, vooral van hun ouders in de
kindertijd.

Voorwaardelijke positieve waardering is wanneer positieve waardering, lof en
goedkeuring afhangen van het feit of het kind zich bijvoorbeeld gedraagt op een manier
die de ouders correct vinden.

Het kind is dus niet geliefd om de persoon die hij of zij is, maar op voorwaarde dat hij/zij
zich gedraagt op de manier die de goedkeuring heeft van de ouder(s).

In het uiterste geval is het waarschijnlijk zo dat een persoon die voortdurend naar
bevestiging van andere mensen zoekt, als kind alleen voorwaardelijke positieve
waardering heeft ervaren.

Bron: McLeod, S.A. (2014, 5 februari). Carl Rogers. Opgevraagd bij

[glosle

Dit werk is gelicentieerd onder een Creative Commons Naamsvermelding-Niet-commerciéle-Niet Afgeleide
Werken 3.0 Niet-geporteerde licentie.
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Volgens Rogers worden mensen die zichzelf kunnen verwezenlijken, volledig
functionerende personen genoemd. Hoe dichter het zelfbeeld en het ideale zelf van de
persoon elkaar naderen, hoe harmonieuzer en samenhangender de persoon is en hoe
sterker zijn gevoel van eigenwaarde.

Het gevolg van ongerijmdheid is onwillekeurig gedrag dat in strijd is met de
voorwaarden voor waardering en dat of wordt ontkend, of in het bewustzijn volledig
wordt vervormd. Ongerijmdheid ervaren wijst op een fundamentele inconsistentie in het
zelf.

Hoe kun je ongerijmdheid oplossen?

Nadat de cliént heeft erkend dat hij/zij zelf verantwoordelijk is (en niet de coach) voor
al zijn/haar handelingen, moet hij/zij alle problematische kwesties onderzoeken die
discrepantie veroorzaken tussen het echte zelf en het ideale zelf.

De succesvolste manier is begeleiding door een transitiecoach die zelfontdekking
ondersteunt via een niet-directieve coachingmethode.

Zelfonderzoek in deze context door te kijken naar de eigen gedachten, gevoelens,
gedrag en motivaties en zich afvragen waarom. Het gaat om op zoek gaan naar de
wortels van wie we zijn en de antwoorden op alle vragen die we over onszelf hebben.

Ten slotte, vooral als advies bedoeld en niet als regel, beschrijft Rogers een volledig
functionerend/psychisch gezond persoon aan de hand van een aantal indicatoren. De
vijf belangrijkste indicatoren zijn deze:

Steeds meer openstaan voor ervaringen, de
defensieve houding verlaten en geen behoefte hebben aan ‘subliminale perceptie’ (een
perceptuele verdediging waarbij onbewust strategieén worden toegepast om te
voorkomen dat verontrustende prikkels het bewustzijn binnendringen.

Een steeds meer existentiéle levensstijl - elk moment voluit
doorleven - en het moment niet vervormen en aanpassen aan de persoonlijkheid of het
zelfbeeld, maar de persoonlijkheid en het zelfbeeld uit de ervaring laten voortkomen.
Dit leidt tot in enthousiasme, durf, aanpassingsvermogen, tolerantie, spontaniteit en
weinig starheid en wijst op vertrouwen.

"To open one's spirit to what is going on now, and discover in that
present process whatever structure it appears to have" (Rogers 1961)

. Vergroten van wezenlijk vertrouwen - vertrouwen op het
eigen oordeel en het vermogen om op elk moment het juiste gedrag te kiezen. Niet
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vertrouwen op bestaande codes en sociale normen maar erop vertrouwen dat, omdat je
openstaat voor ervaringen, te kunnen vertrouwen op het eigen gevoel van goed en fout.

. Keuzevrijheid - niet gehinderd worden door de beperkingen
die een ongerijmd individu ervaart, maar meer soorten keuzes flexibeler kunnen maken.
Vinden dat je een rol kunt spelen in het bepalen van je eigen gedrag en je dus
verantwoordelijk voelen voor je eigen gedrag.

Hieruit volgt dat je je vrijer voelt om creatief te zijn. Je zult ook
creatiever zijn in de manier waarop je je aanpast aan de eigen omstandigheden zonder
je te schikken.

In de literatuur staan nog twee indicatoren:

Je kunt vertrouwen op een
constructieve houding. Een persoon die openstaat voor al zijn behoeften, zal die in
balans weten te houden. Ook agressieve behoeften worden aangepakt en in balans
gehouden door de intrinsieke goedheid van personen die in harmonie zijn.

Rogers beschrijft het leven van het volledig functionerende
persoon als rijk, vol en spannend en oppert dat ze vreugde en pijn, liefde en
liefdesverdriet, angst en moed intenser beleven. Rogers' beschrijving van het goede
leven.

Bron:

ZELFONDERZOEK

Zelfonderzoek betekent kijken naar je eigen gedachten, gevoelens, gedrag en motivaties
en je het waarom daarvan afvragen. Het betekent op zoek gaan naar de wortels, naar
wie je bent en wil het antwoord vinden op alle vragen die we over onszelf hebben

Deze schaal is voor het eerst door C.B. Truax geoperationaliseerd en daarna herzien
door R. Tausch.

Om deze schaal toepashaar te maken, moeten we eerst nog een keer kijken naar het
proces van niet-directieve coaching door de transitiecoach.

innerlijk

inzicht in het onbeduidend :
probleem externe inhoud inhoud onderste StImUI?rend
/ / reflectie
innerlijke inhoud innerlijk belangrijk Q

content T
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De belangrijkste taak van de coach in dit verband is de cliént helpen bij het achterhalen
van zijn/haar probleem en hem/haar te inspireren en te stimuleren tot zelfonderzoek
(zie hoofdstuk over niet-directieve coaching).

Reinhard en Anne-Marie Tausch (1969) hebben elke stap beschreven zodat de coach de
mate van zelfonderzoek van de klant exact kan meten.

* Citaat R. & A. Tausch 1969:

‘Schaal voor de beoordeling van zelfonderzoek door de Rlant

o ®
INTENSE

Stap 1- De client praat niet over zichzelf, zijn gedrag of zijn
gevoelens. Hij heeft het uitsluitend over feiten die los staan van
zijn persoon.

Stap 2 - De cliént doet geen verslag over zichzelf, zijn gedrag of
zijn gevoelens. Hij spreekt alleen over personen en/of zaken die
met hem te maken hebben (bijvoorbeeld zijn ouders en zijn
auto).

Stap 3 - De cliént doet verslag over externe gebeurtenissen en
zijn eigen gedrag en zegt niets over de daarmee gepaard
gaande gevoelens.

Stap 4 - De client doet verslag over externe gebeurtenissen en
zijn eigen gedrag en zegt niets over de daarmee gepaard
gaande gevoelens. De coach kan ervan uitgaan dat zijn/haar
uitspraken betrekking hebben op gevoelens of zaken die
belangrijker zijn voor hem/haar.

Stap 5 - De client doet verslag over zijn eigen gedrag of externe
gebeurtenissen en de daarmee gepaard gaande gevoelens. Het
verslag bestaat voornamelijk uit een beschrijving van zijn/haar
gedrag of de externe gebeurtenissen, de gevoelens worden kort
vermeld.

Stap 6 - De client doet verslag over zijn/haar eigen gedrag of
externe gebeurtenissen en de daarmee gepaard gaande
gevoelens. De verklaring bestaat voornamelijk uit een
beschrijving van zijn gevoelens.

Stap 7 - De klant doet vooral verslag van zijn gevoelens.
Daarnaast moet de coach een toenadering van de cliént
opmerken om zijn emoties te verduidelijken en deze in een
nieuwe context te zien en zich afvragen waar een bepaalde
houding vandaan komt.

Stap 8 - De cliént beschrijft zijn gevoelens gedetailleerd en
drukt naar zijn beleving, duidelijk de zoektocht uit naar nieuwe
aspecten en verbanden.

Stap 9 - De cliént beschrijft zijn gevoelens gedetailleerd. Het is
duidelijk dat hij/zij in zijn/haar beleving nieuwe aspecten
aantreft en verbanden legt.
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STAP9
STAP 8
STAP7
STAP 6
STAP 5
STAP 4
STAP 3
STAP 2
STAP 1

De omgekeerde piramide bestaande uit negen rechthoeken met verschillende niveaus
van transparantie en grootte. Beide symboliseren dat hoe verder de cliéntis in zijn/haar
zelfonderzoek, hoe meer hij of zij het besef van gevoelens, emoties en gedachten, de
achtergronden daarvan en het vermogen om zichzelf te ontwikkelen, kan uitbreiden.

NIET-DIRECTIEVE COACHING

Niet-directieve coaching/counseling of therapie richt zich op de volgende vijf aspecten.

1. Hetis een humanistische benadering die als belangrijkste uitgangspunt heeft dat
mensen over het algemeen betrouwbaar en vindingrijk zijn, in staat zijn om
zichzelf te begrijpen en te sturen en constructieve veranderingen door te voeren
en een effectief en productief leven kunnen leiden.

2. De persoonsgerichte benadering richt zich op de cliént die het lukt om meer
begrip van zichzelf te ontwikkelen qua omgeving, zelfonderzoek en verbeterde
zelfconcepten

3. Zelfonderzoek in deze context betekent dat je naar je eigen gedachten,
gevoelens, gedrag en motivaties kijkt en je het waarom daarvan afvraagt. Het is
op zoek gaan naar onze wortels en wie we zijn; antwoorden op alle vragen die we
over onszelf hebben

4, Voor een succesvol coachingstraject richt dat zich ook op de kwaliteit van de
coach die inlevingsvermogen moet kunnen tonen zonder te oordelen. De coach
geeft geen advies, aanwijzingen noch doet interventies. Het is belangrijk dat het
duidelijk is dat in zijn puurste vorm, zich onthouden van sturing van toepassing
is op zowel de inhoud van het gesprek als de scope daarvan.

5. Dat leidt zowel voor de coach als de cliént tot een relatie waarin de cliént de kans
krijgt problemen op te lossen waardoor de client de kans krijgt om zelf
veranderingen door te voeren.

6. Dit alles is gebaseerd op de eigen verantwoordelijkheid van de cliént voor zijn
leven.
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Zoals we weten uit de persoonlijkheidstheorie kent de door het humanisme
beinvloedde, niet-directieve of cliéntgerichte manier van werken, een aantal
kernbegrippen. De belangrijkste zijn de volgende:

ZELF VOORWAARDEN VOLLEDIG
ACTUALISATIE VOOR WAARDERING FUNCTIONEREND PERSOON

PERSPECTIEF
FENOMENOLOGISCH

neiging om toe te werken voorwaarden voor waardering het zelfbeeld kent geen
naar zelfrealisatie zijn veroordelend en kritisch voorwaarden voor
ontwikkeling op complete van aard waardering, er is samenhang
wijze boodschappen van tussen het echte zelf en de
sturend, constructief en belangrijke personen beleving daarvan, de persoon
aanwezig in alle levende de manier waarop de is psychisch gezond
wezens persoon handelt en reageert

duidt op zijn/haar

ongerijmdheid

unieke perceptie door elke
persoon van zijn of

haar eigen wereld

is gefocust op de eigen
beleving van de persoon

Carl Rogers heeft zes voorwaarden benoemd die noodzakelijk zijn voor verandering:

1. Coach-cliéntcontact: er moet een relatie tussen cliént en coach bestaan waarbij
die relatie zo is dat de perceptie van elkaar belangrijk is.

2. Ongerijmdheid bij de cliént: er bestaat ongerijmdheid tussen de beleving en het
bewustzijn van de cliént, met andere woorden, tussen het echte en het ideale
zelf.

3. Een harmonieuze aanpak van de coach: de coach gedraagt zich in lijn met de
therapeutische relatie. De coach staat in nauw contact met zichzelf, hij doet niet
alsof en put uit eigen ervaringen om de relatie te faciliteren.

4, De onvoorwaardelijk positieve houding van de coach: de therapeut accepteert de
cliéent onvoorwaardelijk, zonder oordeel, afkeur of goedkeuring. Dit
vergemakkelijkt meer zelfwaardering bij de cliént omdat die zich bewust kan
worden van ervaringen toen anderen zijn/haar kijk op zijn/haar eigenwaarde
hebben vertekend.

5. Inlevingsvermogen van de coach: de coach heeft empathisch begrip voor het
innerlijke referentiekader van de klant. Precies inlevingsvermogen van de coach
helpt de klant te geloven dat de coach onvoorwaardelijke genegenheid voor hem
of haar koestert.

6. Perceptie van de cliént: de cliént beseft, in ieder geval in minimale mate, de
onvoorwaardelijke positieve waardering en het empathisch begrip van de coach.
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Drie van deze voorwaarden zijn
bekend geworden als de
'kernvoorwaarden'.

Rogers stelde dat de
belangrijkste factor voor
succesvolle coaching, het
relationele klimaat is dat wordt

gecreéerd door de houding van
ACCEPTATIE EMPATHIE VOOR

CONGRUENTIE de coach naar de cliént. Hij
ZONDER OORDEEL, HET INNERLIJKE .
BINNEN DE RELATIE noemde drie samenhangende
AFKEURING NOCH REFERENTIEKADER
ZELFONTHULLING .
i GOEDKEURING VAN DE CLIENT kernvoorwaarden.

Laten we eens kijken naar het
verschil tussen de directieve en

de niet-directieve benadering:

Niet-directief Directief

e Bij niet-directieve coaching is de persoon | ¢ De coach stelt doelen op voor het individu
de expert en bepaalt hij/zij de agenda. of de groep, wijst op strategieén om die

e De coach helpt die agenda te overdenken doelen te bereiken, benoemt middelen,
en vervolgens hun eigen expertise in te controleert de prestaties van de persoon of
zetten om het gewenste resultaat te de groep en geeft ze waarderende
bereiken. feedback.

e Niet-directieve coaching is faciliterend. Het | ¢ De coach is de expert en vertelt de persoon
is gebaseerd op reflectief leren en of groep wat hij/zij moet doen.
gestructureerde probleemoplossing. e Directieve coaching is instructief. Het is een

e De coach heeft kennis nodig om mensen te andere vorm van onderwijs of training.
kunnen helpen bij het verkennen en | e De coach heeft deskundige kennis nodig
oplossen van problemen. van de prestaties binnen de gegeven

context

Niet-directieve coaching is sterk gefocust op mensen te helpen om zelfbeperkende
houdingen en aannames te overwinnen. Dat doet het door deze houdingen en
veronderstellingen te bevragen binnen de context van praktische probleemoplossing.

Zonder stil te staan bij de vraag waarom de cliént iets heeft aangenomen, helpt niet-
directieve coaching de cliént om dit als een veronderstelling (en niet als een feit) te zien
en verder dan dat te kijken. Een persoon laten zien dat hij zijn problemen kan oplossen,
is een concreet bewijs van zijn capaciteit om te onderzoeken en zich te ontwikkelen.

Dit type hulp wordt weerspiegeld in technieken van niet-directieve coaching.
Technieken zijn onder andere:

Aandachtig luisteren
v' coach creéert begrip door veel aandacht te geven

v/ geen agenda
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v' de cliént tijd geven en zijn gevoelens erkennen
Doelbewust, niet-directief en niet-oordelend vragen stellen

v' focust nauwlettend op wat de klant moet doen en hoe en wanneer die dat gaat
doen
v' de klant helpen door de gelegenheid te bieden om te praten

Constructieve uitdaging

v' ondersteunt de klant om verder te komen
v/ afwisselen tussen meer opties bepalen tot een andere focus op het doel
v" bewustwording ontwikkelen volgens voorwaarden van de cliént zelf

Vertrouwen opbouwen, geruststelling & bevestiging

v' de coach biedt geruststelling, met nadruk
v" coach wijst op de voortgang van de cliént en helpt die te koppelen aan de eigen
inspanningen

Motiverend interviewen

v' Betrekken - de cliént betrekken bij het bespreken van kwesties, zorgen en
verwachtingen en een vertrouwensrelatie opbouwen met de hulpverlener.

v" Focussen - het gesprek beperken tot de gewoontes of patronen die cliént wil
veranderen.

v Uitlokken - motivatie voor verandering creéren bij de cliént door besef van het
belang van en vertrouwen in verandering en de bereidheid om te veranderen te
vergroten.

v" Planning - gebruikt om praktische stappen te formuleren die cliént wil zetten om
de gewenste veranderingen door te voeren.

Bron:

Samenvatting

Bij niet-directieve coachingis de persoon of de groep de expert, zij bepalen de agenda.
De coach helpt ze die agenda te overdenken en vervolgens hun eigen expertise in te
zetten om de gewenste resultaten te bereiken.

Niet-directieve coaching is faciliterend. Het is gebaseerd op reflectief leren en
gestructureerde probleemoplossing. De coach heeft alleen kennis nodig om mensen te
helpen te leren om problemen zelf op te lossen.

Omdat naast niet-oordelen, dit de basis is van een coaching aanpak die
de client als deskundige in zijn eigen vraagstukken, echt omarmt - zij het met
deskundigen die op dat moment nog niet volledig op de hoogte zijn van alle belangrijke
informatie en inzichten die hem of haar op weg kunnen helpen.
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Coaching richt zich op de cliént, de behoeften van de cliént en de agenda van de cliént.
Een niet-gerichte aanpak houdt in dat een coach zich onthoudt van instructies of
'vertellen', van sturende vragen die naar bepaalde antwoorden vissen of frustraties dat
een cliént volgens de coach logische oplossingen, 'weigert' te zien of op te volgen. Een
niet-sturende aanpak brengt de gouden coachingregel in de praktijk dat ‘de klant zelf
het best weet hoe hij of het probleem moet oplossen.’

Niet-directief zijn berust op het feit dat de coach zich afzijdig houdt van zijn/haar eigen
vooroordelen. Door goed te luisteren, effectief door te vragen op het juiste moment en
een veilige en vertrouwde ruimte te bieden waarbinnen de cliént kan fantaseren en
experimenteren, kan een coach een proces faciliteren waarbij de cliént in het reine komt
met zijn/haar zelfbeperkende overtuigingen en/of angsten en deze overwint.

Binnen transformatieve coaching staat niet-directief zijn centraal omdat alleen de cliént
de sleutel kan vinden om de deuren te openen waardoor de transformatie in zijn/haar
specifieke geval kan plaatsvinden. De rol van de coach is observeren, reflecteren en een
spiegel voorhouden waarmee de cliént de sleutels kan zien en herkennen die nodig zijn
voor zijn/haar eigen transformatie en ontwikkeling.

Coaches hebben allerlei goede redenen om zich ervan bewust te worden of ze wel of
niet in de niet-directieve modus zitten. Hier twee redenen om eens over na te denken.

* Een coach die niet coacht

De meeste coaches weten dat goede coaching voor het merendeel niet-directief is. Maar
mensen die meer aan de directieve kant zitten van het spectrum van
coachingsvaardigheden, herkennen niet zo gemakkelijk het moment dat ze per ongeluk
in de 'vertellende' of 'adviserende' modus belanden. Dit is vooral een issue bij mensen
met een professionele achtergrond of baan in de HR of Opleiding & Ontwikkeling. Ze
houden zich veel bezig met het oplossen van problemen van anderen, het instrueren
van regels en voorschriften en mensen vertellen wat ze moeten doen. Hoewel hun
bijdrage aan inzicht van onschatbare waarde kan zijn in een mentorrelatie, werkt dit een
coachingscontext vaak zeer nadelig.

Het resultaat is dat cliénten mogelijk gedwongen worden om van anderen te leren
waardoor ze de mogelijkheid niet krijgen om te onderzoeken hoe ze in hun eigen tijd en
op hun eigen manier verder kunnen komen. Bij 'behaagzieke' klanten met weinig
zelfvertrouwen kan dit zelfs leiden tot zich afhankelijk opstellen van de coach. Het
opzetten van een reflectieve praktijk is cruciaal om coaches te helpen denk- en
gedragspatronen te herkennen die leiden tot de 'directieve modus' en een strategie te
starten om dit te voorkomen.

* De coach die niet uitdaagt

Terwijl coaching zich richt op de klant en diens vermogen om diep te graven naar
oplossingen voor zijn/haar problemen, moet de coach in staat zijn om de rol van
facilitator, spiegel en uitdager te vervullen, indien nodig. Een coachingsessies moet veel
meer zijn dan een gezellig babbeltje. Het kan nodig zijn om lang onderdrukte en
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ingewikkelde emoties zoals woede, verdriet of frustratie te dulden, daar uitdrukking aan
te geven en die te doorvoelen. Dat betekent dat de coach zo onthecht moet zijn dat hij
of zij niet wordt meegesleept in over-identificatie met de situatie van de cliént
(collusie), of wordt afgeschrikt door wat hij of zij voelt wanneer de cliént deze moeilijke
beleving ervaart.

Uitdagen is zelden prettig. Toch is uitdagen vaak cruciaal in een coachingsrelatie - de
coach daagt de klant uit en indien nodig, daagt de cliént de coach uit. Op zo'n moment
heeft de coach sterke interpersoonlijke en communicatieve vaardigheden nodig
waarmee een goede verstandhouding en het vertrouwen van de klant kan worden
opgebouwd zodat de coach kan omgaan met moeilijke momenten. Beschikken over de
fijngevoeligheid en het vermogen om de hele persoon te lezen, is cruciaal voor een
coach op het moment dat die moet kiezen tussen minder of meer directieve interactie.
Uitdagen moet niet worden gevreesd. Hier moet je je op voorbereiden door een sterk
bewustzijn op te bouwen van exact hoe directief je wel of niet moet zijn in een situatie,
en voldoende flexibiliteit om van de ene modus naar de andere te switchen, indien
nodig.

ol0cle
BY NC ND
Het materiaal op deze blog is auteursrechtelijk beschermd door Dr. Alison Newby, en is gelicentieerd onder
een Creative Commons Naamsvermelding-Niet-Commercieel-Niet-Derivaten 4.0 Internationale Licentie.
bron: https://newbycoachlive.wordpress.com/2018/02/19/the-importance-of-non-directiveness-in-
coaching-and-2-good-reasons-to-build-awareness/

* GROW-model van niet-directieve coaching

DOEL REALITEIT

Gespreksonderwerp afspreken Uitnodiging tot zelfbeoordeling

Specifiek doel van de sessie afspreken Specifieke voorbeelden van feedback

Cliént denkt aan langetermijndoel, geven

indien van toepassing Aannames mijden of controleren
Ontdoen van irrelevante

WRAP-UP OPTIES

Verbintenis tot acties Alle opties benoemen

Mogelijke hindernissen vaststellen Vraag om suggesties van de cliént
Stappen specifiek maken Opper voorzichtig suggesties
Ondersteuning afspreken Zorg dat keuzes worden gemaakt

GROW staat voor gewenst resultaat, Realiteit, Opties en Weg voorwaarts. (In sommige
versies staat de O ook voor Obstakels en de W voor Wilskracht.)

Het GROW-model, dat in de jaren tachtig in het Verenigd Koninkrijk is ontwikkeld, is een
wat sequentieel en probleemoplossend model. Het richt zich op het opbouwen van
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vertrouwen en bewustwording (inclusief zelfbewustzijn) om de cliént in staat te stellen
zelf de volledige verantwoordelijkheid te nemen voor zijn eigen leren en ontwikkeling.
Het model is bedoeld om flexibel en vaker te worden gebruikt in meerdere sessies.
Reflectie op de resultaten van een handeling kan er bijvoorbeeld toe leiden dat de cliént
zijn doel bijstelt.

bron:
* Citaat uit Citizens’ Curriculum guide to Non-directive coaching, Learning and Work
Institute 2017 - Nuttige vragen bij non-directieve coaching

v' Waarom zeg je dat? Wat bedoel je?

v' Wat vind jij ervan?

v" Kun je me wat meer vertellen zodat ik het beter begrijp?

v' Wat is de kern van het probleem? | Waarom is dat belangrijk voor je?

v' Wat zou de reden kunnen zijn dat [persoon X] dit doet? | Wat zou [persoon X]
zeggen als hij/zij hier nu was? Is het goed te praten dat [persoon X] dit heeft
gezegd/gedaan?

v' Waarom ben je daar zo zeker van? | Heb je het ze gevraagd? | En als je je vergist?

v' Heeft dat ergens mee te maken?

v Speelt er nog iets anders? [Dit is een van de nuttigste coachingsvragen. Hiermee
kun je de cliént aanmoedigen/uitdagen om dieper te graven, bijvoorbeeld langer
na te denken over iets of met meer ideeén komen.]

v" Hoe zou dat helpen?

v' Wat zou een probleem kunnen zijn? | Waarom is dat een probleem? Wat kun je
daaraan doen?

v' Wat is het ergste dat er kan gebeuren?

v' Wat zou je moeten doen? [Opvolgen met bijvoorbeeld Wat kun je nog meer doen?]

v' Wat denk je dat je eerst/daarna/na afloop daarvan moet doen? | Wat moet je
misschien van tevoren doen?

v' Wanneer ga je dat doen? | Hoe lang duurt dat?

v Is dat realistisch? [Nog een erg belangrijke vraag! Vervolg met bijvoorbeeld
Waarom denk/zeg je dat?]

v Weet je 100% zeker dat je dat zult doen? Waarom niet 100% zeker? [Deze vraag
gaat over hoe sterk de cliént bereid is te doen wat hij zegt te willen gaan doen -
m.a.w. het nemen van verantwoordelijkheid.]

v' Vorige week zei je tegen me... Wat is er gebeurd? En? Hoe ging het? Waarom?

v' Wat weerhield je ervan om meer te doen?

v" Kun je eerdere keren bedenken dat je vergelijkbare problemen hebt gehad? Hoe
heb je dat opgelost?

v Is je doel/plan nog steeds zinnig, vind je? | Moet je opnieuw over je doel/plan
nadenken?

v" Hoe kan ik je helpen?

v Is er nog iets waar je nu over wilt praten of zijn we klaar?

Extra bron: Citizens’ Curriculum guide to Non-directive coaching,
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COMMUNICATIEKWADRANT

De waarheid is niet wat A zegt maar wat B begrijpt

Als je je een voorstelling maakt van deze stelling, besef je dat communicatie een gelaagd
proces van menselijke uitingen is.

of is een model van de Duitser
Friedemann Schulz von Thun dat het idee verklaart dat elke boodschap vier aspecten
heeft. Het combineert de stelling dat elke boodschap een inhoudelijk en een relationeel
aspect heeft — bekend van de visie van Paul Watzlawick — en dat elke informatie iets zegt
over het onderwerp, de afzender en de ontvanger.

De vier facetten of lagen:

v' Het zakelijke aspect dat feitelijke uitspraken bevat, bijvoorbeeld gegevens en
feiten die deel uitmaken van de boodschap.

v' Het expressieve aspect dat iets vertelt over hem-/haarzelf, motivatie, waarden,
emoties, enz. bewust of onbewust.

v' Het relationele aspect zegt iets over hoe de afzender met de ontvanger omgaat
en wat hij/zij van hem/haar denkt.

v' Het appellerende aspect bevat het advies, de instructie en de effecten die de
spreker wenst te bereiken.

BOODSCHAP
ZENDER \ / ONTVANGER

In de geeft de afzender van de boodschap gegevens, feiten en
uitspraken. Het is de taak van de afzender om deze informatie duidelijk en begrijpelijk
te verzenden.

De ontvanger bewijst met zijn zakelijke oor of de zakelijke boodschap voldoet aan de
criteria van waarheid of relevantie en volledigheid. Op de lange termijn team is de
zakelijke laag duidelijk en zijn er maar weinig woorden voor nodig.

In elke boodschap zit informatie over de afzender. In de openbaart
de afzender zich. Deze boodschap bestaat uit bewuste en onbedoelde zelfexpressie
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waarvan de afzender zich niet bewust is. Zo bevat elke boodschap informatie over de
persoonlijkheid van de afzender.

Het zelfonthullende oor van de ontvanger merkt welke informatie over de afzender
verborgen zit in de boodschap.

De drukt uit hoe de afzender met de ontvanger omgaat en wat hij
van hem/haar vindt. Afhankelijk van de manier waarop hij met hem/haar praat, drukt
hij achting, respect, vriendelijkheid, desinteresse, minachting of iets anders uit.

Afhankelijk van de boodschap die de ontvanger met het relationele oor hoort, voelt hij
zich depressief, geaccepteerd of betutteld. Goede communicatie onderscheidt zich door
wederzijds respectvolle communicatie.

Wie iets zegt, zal iets beinvloeden. Deze appellerende boodschap zou de ontvanger
ertoe moeten aanzetten om iets te doen of ongedaan te maken. De poging om iemand
te beinvloeden kan al dan niet open zijn: open advies of verborgen manipulatie

Met zijn vraagt de ontvanger zich af: ‘Wat moet ik nu doen, denken
of voelen?

De nadruk op de vier aspecten kan anders bedoeld en begrepen worden. Zo kan de
afzender het appellerende van de verklaring benadrukken en kan de ontvanger vooral
het relationele deel van het bericht ontvangen. Dit is een van de belangrijkste oorzaken
van misverstanden.

Bron:

TRANSACTIONELE ANALYSE

Transactionele analyse is ontwikkeld door Eric Berne — een Canadese psychiater - als
manier om menselijk gedrag te verklaren. De theorie is gebaseerd op ideeén van Freud,
maar met een duidelijk onderscheid: Berne geloofde dat je meer inzicht kreeg in de
persoonlijkheid van cliénten door zijn/haar sociale transacties te analyseren.

De belangrijkste uitgangspunten van TA zijn:

e iedereen wordt oké geboren

e iedereen kan nadenken en

e iedereen is verantwoordelijk voor zichzelf. Dat betekent dat hij/zij beslist over
zijn/haar eigen lot en ook andere beslissingen kan nemen.

Met betrekking tot de vraag waarom mensen denken, handelen en op elkaar reageren
zoals ze dat doen, stelde Berne dat het menselijk brein werkt als een videocamera. Die
registreert al onze gedachten, gevoelens en emoties die we wanneer we volwassen zijn,
vaak allemaal opnieuw worden afgespeeld.

Dit alles ondersteunt de ontwikkeling van een consistent patroon van gevoelens en
ervaringen dat rechtstreeks gelinkt is aan een overeenkomstig gedragspatroon.
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Wat is een transactie

Een transactie is een fundamentele bouwsteen van sociale omgang. Dat betekent dat
bepaald gedrag of een betere respons volgt op een bepaalde prikkel.

- __ Wanneer twee of meer mensen elkaar ontmoeten,

P &’ D FEACTE a1 een van hen op een gegeven moment spreken
of een andere aanwijzing geven dat hij de
aanwezigheid van de andere opmerkt.

Een andere persoon zal dan iets zeggen of doen dat

op een bepaalde manier verband houdt met die
REACTIE & ‘A PrRIKKEL  prikkel.

Op basis van de eerdergenoemde achtergronden in combinatie met de stelling dat een
mens geboren wordt als biologisch wezen dat kan redeneren en beschikt over een
moraal, heeft Berne de drie egotoestanden ontwikkeld.

Berne meende dat elk mens drie verschillende toestanden heeft. Tijdens transacties
kunnen mensen van de ene toestand overgaan naar de andere. Deze wijziging kan
eenvoudig opgemerkt worden door gedragingen, uiterlijk, woorden, gebaren en tonen.

gedrag, gedachten, gevoelens

OUDER- EGOTOESTAND overgenomen van ouders/ouderfiguren

gedrag, gedachten, gevoelens zijn een

VOLWASSEN EGOTOESTAND directe reactie op het hier en nu

gedrag, gedachten, gevoelens uit de

KIND-EGOTOESTAND jeugd worden herhaald

Deze drie toestanden, de ‘egotoestanden’, zijn de Ouder-egotoestand, de Volwassen-
egotoestand en de Kind-egotoestand. De Ouder-egotoestand treedt op bij het afspelen
van opnames van onbetwiste of opgelegde externe evenementen in het brein die door
de persoon waargenomen zijn voor zijn sociale ontwikkeling. Deze egotoestand bestaat
uit NEE's, NIET DOEN’s en HOE DOEN’s. Met andere woorden: deze egotoestand bestaat
uit de ‘aangeleerde concepten’ van het leven.

De Kind-egotoestand is de reactie van de jonge mens op wat hij/zij toen zag, hoorde,
voelde en begreep. Met andere woorden, deze egotoestand kan beschouwd worden als
de verzameling van de ‘doorvoelde concepten’ van het leven.
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De functie van de Volwassen-egotoestand is Ouder- en Kind-gegevens updaten door die
voortdurend te toetsen aan de huidige realiteit.

Samengevat:

BASISPRINCIPES ZIJN EIGEN EDUCATIEVE ERVARINGEN
LEIDT TOT EIGEN WAARDEN EN NORMEN
BASIS VAN ONZE EVALUATIE VAN MORELE OORDELEN EN STANDPUNTEN

BASISPRINCIPES ZIJN EIGEN LEERERVARINGEN
LEIDT TOT EIGEN STRATEGIEEN OM INFORMATIE TE VERGAREN EN TE VERWERKEN
* BASIS VAN ONZE FEITELIJK GEKLEURDE OORDELEN EN BESLUITEN

KIND BASISPRINCIPES ZIJN EIGEN BEVREDIGENDE ERVARINGEN
LEIDT TOT EIGEN STRATEGIEEN OM VOLDOENING TE VERGAREN EN ERGERNIS TE

TOESTAND [l

BASIS VAN ONZE EMOTIONEEL GEKLEURDE HANDELINGEN EN BESLUITEN

Zoals je waarschijnlijk al veronderstelt, zijn er meerdere karakters die de uitdrukking
zijn van deze egotoestanden. De volgende drie voorbeelden zouden moeten helpen dit
te begrijpen:

o ©
°© O

PROGRAMMATISCH PERSOON NUCHTER PERSOON EMOTIONEEL PERSOON

v' Een persoon met een sterk uitgesproken Ouder-egotoestand kan
gekarakteriseerd worden als programma-georiénteerd. Hij/zij is eraan gewend
anderen orders te geven of is vooral kritisch ten opzichte van anderen.

v' Wanneer de Volwassen-egotoestand het meest uitgesproken is, kan die persoon
gekarakteriseerd worden als een feitelijk en nuchter persoon, een astrofysicus
bijvoorbeeld.
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v' Een persoon met een sterk uitgesproken Kind-egotoestand kunnen we een
emotionele persoon noemen. Komieken zijn vaak eerder emotioneel dan dat ze
de andere genoemde eigenschappen hebben.

De Ouder-egotoestand kan worden opgesplitst in functies. Een deel omvat de
zorgende kant, die zacht, liefhebbend en toegeeflijk kan zijn. Dit heet de

-egotoestand. Deze stelt ook grenzen op een gezonde manier. De andere kant van
de Ouder-egotoestand heet de of soms de Vooringenomen Ouder.)
Dit deel van onze persoonlijkheid omvat onze vooringenomen gedachten, gevoelens en
overtuigingen die we hebben meegekregen van onze ouders. Sommige boodschappen
die we aanhangen in onze Ouder-egotoestand, kunnen behulpzaam zijn in het leven en
andere Ouder-boodschappen juist niet. Het is nuttig voor ons om uit te zoeken welke
informatie er in onze hoofden zit zodat we het deel dat ons helpt in ons leven kunnen
behouden en het deel dat niet helpt, kunnen veranderen.

De -egotoestand is ons gegevensverwerkend centrum. Het is het deel van onze
persoonlijkheid dat gegevens nauwkeurig kan verwerken, dat ziet, hoort en denkt, en
oplossingen kan verzinnen voor problemen op basis van feiten en niet alleen op basis
van vooringenomen gedachten of kinderlijke emoties.

De Kind-egotoestand kan ook in twee delen opgesplitst worden: de -
egotoestand (hiernaar wordt ook verwezen als het Natuurlijke Kind) en de
-egotoestand (die ook de Rebels kind-egotoestand omvat).

Het Vrije Kind is de plek voor spontane gevoelens en gedrag. Het is de kant van ons die
de wereld op een directe en onmiddellijke manier ervaart. Onze Vrij kind-egotoestand
kan speels, authentiek, expressief en emotioneel zijn. Samen met de Volwassene, is dit
de basis van creativiteit. Goed contact met het Vrije Kind in ons, is een essentieel
ingrediént voor een intieme relatie. Wanneer we ons zo aanpassen dat we dichter in
contact staan met onze echte zelf (ons Vrije Kind), verruimen we de hoeveelheid
intimiteit die we in ons leven kunnen ervaren.

Het Aangepaste Kind is het deel van onze persoonlijkheid dat geleerd heeft te voldoen
aan de ouderlijke boodschappen die we hebben meegekregen toen we opgroeiden.
Aanpassen is een vaardigheid die we allemaal op een bepaalde manier hebben
verworven. Soms rebelleren we wanneer we geconfronteerd worden met ouderlijke
boodschappen die ons beperken. Dit heet onze Rebels Kind-egotoestand en kan gezien
worden als alternatief voor gehoorzamen. Dit blijft echter een reactie op de boodschap
van de ouder en is dus een vorm van aanpassing op zich.

Levenshoudingen

Op basis van de ontvangen boodschappen en genomen beslissingen ontwikkelt een jong
kind een basale levenshouding. We noemen dit ‘existentiéle houdingen’ omdat ze van
invloed zijn op hoe we ons eigen bestaan en dat van anderen zien. Er zijn vier basale
levenshoudingen. Dit zijn:
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Jij bent OKE voor mij De meeste mensen worden geboren met een

Ik ben houding dat ze zich goed voelen met zichzelf

Jij bent Jli:’(lg):r?t en anderen. Als alles goed gaat, behouden ze

= ——— ' ~ die houding hun hele leven lang. Dit vormt

s houding gzzggrd?o\:r?l:nd;:g ~ mede de basis van een gezond

S afstappen van gelugkkig zijn S levensverhaal. Als iemand slecht wordt

hulpeloosheid behandeld of misbruikt, kan dat tot gevolg

J'i:.(ss:t 38N s hebben dat hij/zij zich hulpeloos,

- LR S machteloos en/of boos voelt en dat hij/zij in

é h#;zzli‘r’ée 2 houding aanneemt waarin hij of zij denkt: ‘Ik
| niets bereiken ben oke, jij bent niet oke.’

met
hulpeloosheid Zo'n persoon kan zijn leven inrichten op

Jij bent voor mij basis van deze boze houding en zichzelf er
voortdurend op wijzen dat anderen niet oké zijn. Deze houding houdt betekent een
gebrek aan vertrouwen in anderen en maakt het moeilijk voor de persoon om intieme
vriendschappen of relaties aan te gaan en te onderhouden.

Als niet goed voor een persoon wordt gezorgd en hij/zij boodschappen ontvangt die
zijn/haar gevoel van eigenwaarde aantasten, kan hij/zij een houding aannemen dat
hij/zij zich niet oké is en anderen wel. Zo'n houding maakt het ook moeilijk voor de
persoon om zich goed te voelen over zichzelf, zowel op het werk als in het opbouwen
van betrouwbare en duurzame relaties. Als er in de kindertijd echt iets misgaat, kan
iemand in de existentiéle positie van ‘Ik ben niet oké, jij bent niet oké’ terechtkomen.
Dit is de wanhopige levenshouding. Personen met deze houding hebben zeer veel
moeite om het goede in iemand te zien en Uberhaupt toekomstverwachtingen te
koesteren.

Maar zelfs mensen met deze houding kunnen veranderen. Ze kunnen zich ontwikkelen
en de levenservaringen begrijpen die de reden zijn van ze deze houding. Ze kunnen
manieren aanleren om de vroege beslissingen die deze negatieve overtuigingen
ondersteunen, te veranderen. Omdat we bijna allemaal geboren zijn met de houding ‘Ik
ben oké, jij bent oké’, kunnen we teruggaan naar die overtuiging, ook als we door onze
levenservaringen een ander gevoel hebben gekregen. Het is de moeite waard om te
onderzoeken hoe de gebeurtenissen in je leven je hebben beinvloed zodat je kunt
terugkeren naar een plek waar jij en andere mensen weten dat jij en andere mensen oké
zijn.

Voorbeelden van de impact van levenshoudingen

Als mensen vooral vanuit de Kind-egotoestand handelen, voelen ze zich waarschijnlijk
vaak aangevallen door een gesprekspartner. Ze hebben de neiging om kwade
bedoelingen te zien in het gespreksdoel van de ander. De oorzaak daarvan ligt vaak in
het zelfbeeld ‘ ". Zelfs positieve uitspraken worden in die zin
geinterpreteerd. Dat gebeurt vanwege de intrinsieke neiging dat elke uitspraak moet
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worden opgevat in de trant van de levensfilosofie
van het vermogen om een reéel referentiekader te creéren.

Het gevolg is verlies

De laatste consequentie is vergelijkbaar voor personen die handelen vanuit de
complementaire levenshouding van de egotoestand Kritische ouder. Zij hebben de
neiging om alleen te communiceren vanuit de houding Door een
houding van het kritisch beoordelen van de handelingen en gedrag van anderen,
proberen ze hun eigen * -houding te compenseren. Dit leidt er ook toe
dat het vermogen om een reéel referentiekader te creéren, verloren gaat.

Gedragskenmerken van de egotoestanden

In de volgende voorbeelden krijg je een beeld van een aantal gedragsaspecten van de
egotoestanden. Daartoe verwijzen we naar de functionele kenmerken A om contact te
leggen, en B-versterking op basis van de situatie.

1. Reactie op anderen
2. Omgaan met anderen
3. Omgaan met zichzelf

In contact komen met Versterking door
Minachtend houding naar
. Grenzen stellen
Reactie op anderen ‘Nee’ zeggen apderen
Zichzelf waarderen
Provocerende houding verbiedend
Omgang met anderen Zijn/haar doelen absoluut Mprgel .
vertegenwoordigen M{ssmna.rls
Slimmerik
Dwangmatig
. Zelfdiscipline Star
TN S P24 Afgewogen zelfkritiek Zet zijn licht onder de
korenmaat
In contact komen met Versterking door
Mild
iR emeiEET Medelevgnd Barmhartig
Sympathiek Benauwend
Bezitterig
Omgang met anderen Hulp en bescherming bieden Bezitterig en dominant
Omgang met zichzelf Zelfvertr.ouwen, oqk onder Zelfred?aam
ongunstige omstandigheden Houd zichzelf voor de gek
In contact komen met Versterking door
Reactie op anderen Onderhandelen Rationaliseren
Omgang met anderen Zichzelf duidelijk maken Monoloog afsteken
Omgang met zichzelf sB;sélsizsingen nemen zonder | Denkwerk
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In contact komen met

Versterking door

Beleefd ‘Ja’ zeggen
Reactie op anderen Terughoudend Koppigheid
Bereid zich aan te passen
Mopperen
Om hulp vragen Passief
Omgang met anderen Verlegen
Onderzoekend
Gereserveerd
Meedogenloos
Frustratietolerantie Hulpeloos

Omgang met zichzelf Volhoudend Voelt zich schuldig
Koppig Geen rust vinden
In contact komen met Versterking door
Vrij Anderen negeren
Reactie op anderen Open Roekeloos
Eerlijk Egocentrisch
Verontrustend
Omgang met anderen Komt over vol passie en liefde | Teruggetrokken

Niet goed bij zijn hoofd

Omgang met zichzelf

Briljante ideeén
Vrij zijn

Zelfverwaarlozend

Een andere variant, om duidelijk te zijn op dit moment, is het vergelijkbare gedrag dat
door een persoon in een bepaalde egotoestand zoals in de volgende tabel weergegeven:

Aspecten van Kritische Zorgzame Ouder Vrij Kind Aangepast
ouder ouder kind
Woorden Zou moeten, Maak je geen Hoe, Ik wou, Alsjeblieft,
moeten, niet, | zorgen, ik help | wanneer, wauw, liefde | sorry, ik
goed, slecht je wel, daar waar, ik haat kan het
begrijp het niet,
probeer
het eens
Toon Nors, abrupt, | Sussend, Rustig, Vrolijk, klagerig,
autoritair troostend, helder, luidruchtig, | zeker,
liefhebbend gelijkmatig | energiek monotoon
Gebaren /maniérisme | Vinger wijzen, | Schouderklopje, | Oogcontact, | Overdreven | Hoofd
armen bemoedigend geen bewegingen, | naar één
gekruist knikkend onrust ongeremd kant,
nerveus,
gebogen
Gezichtsuitdrukkingen | Ogen opslaan, | Lachen, fiere Open, Open blik, Pruilerig,
gefronste oogopslag attent vrij somber,
wenkbrauwen, glimlachend | afwezig
stuurse blik
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Rechtstreekse/complementaire transacties

Een ander belangrijk aspect van de transactionele analyse
zijn de transacties. Transacties gaan over hoe mensen op
elkaar reageren en specifiek welke egotoestand van
persoon A, tegen welke egotoestand van persoon B spreekt.
Je hebt misschien gemerkt dat communicatie soms gebeurt
op een naar het lijkt vlotte, ongecompliceerde en
eenvoudige manier. Maar soms lijken dingen chaotisch,
verward, onduidelijk en onbevredigend te verlopen. Deze
transacties begrijpen kan je helpen je communicatie met
anderen net zo transparant te houden als jij het wilt.

Wanneer de twee personen in ons voorbeeld met elkaar spreken vanuit de volwassen
egotoestand, kunnen we een transactie parallel of rechtstreeks noemen. Een transactie
is ook rechtstreeks en complementair als een persoon vanuit de volwassen egotoestand
spreekt met een persoon in de kind-egotoestand, zoals in dit voorbeeld van een kind
dat spreekt met een ouder.

A: ‘Hoe laat is het?’

B: ‘Kwart over elf.’

B: ‘Dit is te moeilijk voor
me, het lukt me niet.’

A: ‘Laat maar, ik doe het
wel voor je.’
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Gekruiste transacties

Wanneer mensen communiceren via gekruiste transacties, zorgt dat voor een
onderbreking in de communicatie. Gekruiste transacties vinden plaats wanneer er een
onverwachte reactie komt op een boodschap die een persoon zendt. Dit heeft mogelijk
een conflict tot gevolg.

In ons eerste voorbeeld komt de respondent uit een Kritische Ouder-egotoestand en
kruist hij de transactie. Hierdoor wordt de communicatie onderbroken.

B: Hoe laat is het?

A: ‘Wat... Kun je niet
klokkijRen?’

In het tweede voorbeeld komt de respondent uit een Ouder-egotoestand in plaats van
Kind en kruist hij daardoor de transactie.

A: ‘IR wil dat je het meldt
meteen nadat je een order
hebt geplaatst.’

B: ‘En ik wil dat u mijn
salaris op tijd uitbetaalt.’

O O

In het derde voorbeeld komt de respondent net als de zender, uit een Kind-egotoestand
en niet uit een Zorgzame ouder-egotoestand zoals verwacht.

A: ‘IR voel me erg zieR!

B: ‘En ik nog meer!!!’
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Wanneer een transactie wordt gekruist, heeft dat een onderbreking van de
communicatie tot gevolg en zal één of beide personen van egotoestand moeten
veranderen om de communicatie te herstellen.

Verborgen transacties

Verborgen transacties zijn complex. Er zijn meer dan twee egotoestanden bij betrokken
en er wordt een verkapte boodschap verzonden. Het gedragsresultaat van een
verborgen transactie wordt op psychisch niveau bepaald en niet op sociaal niveau.

* Open boodschap

A: ‘Zal ik je de schuur laten
zien?
B: ‘Graag, ik vind
architectuur interessant.’

* Verborgen boodschap

Grrnnnnns A: ‘Wat dacht je van een
nummertje in de hooiberg?’
B: ‘Kom, we gaan nu
meteen.’

In het voorbeeld stelt de zender de vraag duidelijk vanuit een Ouder-egotoestand en
antwoordt de respondent op een complementaire manier, maar de echte betekenis van
de transactie vindt plaats tussen Kind-egotoestanden.

Wanneer we leren om rechtstreekse, gekruiste en verborgen transacties te herkennen
en te onderscheiden, vergroten we onze vaardigheden om duidelijk te communiceren
met anderen. Gesprekken die bestaan uit rechtstreekse transacties zijn emotioneel
bevredigender en productiever dan gesprekken waarbij vaak gekruiste transacties
optreden. Het kost wat tijd om expert te worden in het herkennen van rechtstreekse,
gekruiste en verborgen transacties. In het begin moet je goed letten op wat er in jezelf
en bij anderen gebeurt. Door te oefenen wordt het een tweede natuur om verschillende
egotoestanden en soorten transacties te identificeren.

Bronnen:

Berne, Eric. Transactional Analysis in Psychotherapy: A Systematic Individual and Social Psychiatry. Mans-
field Centre: Martino Publishing, 2015. p. 87.

Steiner, Claude. Scripts People Live: Transactional Analysis of Life Scripts. New York: Grove Press, 1974. p.
27 ff.

Berne, Eric. What Do You Say After You Say Hello?. London: Random House, 1975. p. 30 ff.

Harris, Thomas A. I’'m OK - you’re OK. London: Arrow Books, 1973. p. 11 ff

Andere bronnen:
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ASSESSMENTS

Om coaching samen met de cliént te starten is het noodzakelijk om de meest relevante
vaardigheden en competenties van de cliént te verzamelen. Zo kan de coach het
probleem van de cliént goed analyseren en hem/haar tot zelfonderzoek kunnen
aanzetten. In dit verband zullen we slechts een paar belangrijke punten beschrijven die
ook gedifferentieerd zullen worden. We kunnen helaas niet voorstellen om een
psychometrisch assessment te doen om dat er verschillende testgrondslagen bestaan
in de EU-landen. Het ligt voor de hand dat als we geldige resultaten willen krijgen, de
test wetenschappelijk moet zijn afgestemd op basis van een nationale referentiegroep.

Big Five Persoonlijkheidsdimensies

Een coach wil iemands karakter of psychische samenstelling blootleggen. Volgens het
model van de vijf persoonlijkheidsdimensies kan een coach bij een bepaald assessment,
naar de volgende aspecten vragen:

(inventief/nieuwsgierig vs. constant/voorzichtig).
Openheid weerspiegelt de hoeveelheid intellectuele nieuwsgierigheid, creativiteit en
voorkeur voor nieuwheid en afwisseling van een persoon. Dit wordt ook omschreven als
de mate waarin een persoon fantasierijk en onafhankelijk is en een persoonlijke
voorkeur heeft voor diverse activiteiten in plaats van strakke routine. Veel openheid kan
worden gezien als onvoorspelbaarheid of gebrek aan focus. Bovendien wordt van
personen met een veel openheid gezegd dat ze juist door het zoeken naar intense,
euforische ervaringen, zelfverwezenlijking nastreven. Omgekeerd zoeken mensen met
weinig openheid naar vervulling door doorzettingsvermogen. Ze worden gekenmerkt als
pragmatisch en door gegevens geleid, soms zelfs als dogmatisch en gesloten. Er blijft
enige onenigheid bestaan over hoe de factor openheid moet worden geinterpreteerd en
van context voorzien.

: (efficiént/georganiseerd vs. gemakkelijk/zorgeloos). De neiging om
georganiseerd en betrouwbaar te zijn, zelfdiscipline te hebben, plichtsgetrouw te zijn,
naar prestaties te streven en een voorkeur voor gepland in plaats van spontaan gedrag.
Te veel zorgvuldigheid wordt vaak gezien als koppigheid en obsessie. Te weinig
zorgvuldigheid wordt in verband gebracht met flexibiliteit en spontaniteit, maar kan ook
lijken op slordigheid en gebrek aan betrouwbaarheid.

(extravert/energetisch vs. solitair/gereserveerd). Energie, positieve
emoties, urgentie, assertiviteit, gezelligheid en de neiging om energie te krijgen van het
gezelschap van anderen, en spraakzaamheid. Veel extraversie wordt vaak gezien als
aandachtszoekend en dominant. Weinig extraversie zorgt voor een gereserveerde,
reflectieve persoonlijkheid die als afstandelijk of zelfingenomen kan worden ervaren.

: (vriendelijk/medelevend vs. uitdagend/afstandelijk). De neiging
om meelevend en samenwerkend te zijn in plaats van argwanend en vijandig ten
opzichte van anderen. Het is ook een maatstaf voor iemands vertrouwen en
hulpvaardigheid en of iemand meestal goed gehumeurd is of niet. Een sterke
servicegerichtheid wordt vaak gezien als naiviteit en onderdanigheid. Weinig
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servicegerichte personen zijn vaak competitieve of uitdagende mensen, wat duidt op
twistziekte of onbetrouwbaarheid.

(gevoelig/nerveus versus zelfvertrouwen/zeker). De neiging om
gemakkelijk onaangename emoties te ervaren, zoals woede, angst, depressie en
kwetsbaarheid. Neuroticisme verwijst ook naar de mate van emotionele stabiliteit en
impulscontrole en wordt soms aangeduid als ‘emotionele stabiliteit’. Veel behoefte aan
stabiliteit manifesteert zich als een stabiele en kalme persoonlijkheid, maar kan worden
gezien als weinig inspirerend en onbezorgd. Weinig behoefte aan stabiliteit creéert een
reactieve en prikkelbare persoonlijkheid. Dit zijn vaak zeer dynamische individuen die
echter als onstabiel of onzeker kunnen worden ervaren.

Bron:

De Roos van Leary

De Roos van Leary is een model voor het conceptualiseren, organiseren en beoordelen
van interpersoonlijk gedrag, eigenschappen en motieven (Wiggins, 2003). De Roos van
Leary wordt gedefinieerd door twee assen: een verticale as (status, dominantie, macht
of controle) en een horizontale as (solidariteit, vriendelijkheid, warmte en liefde). de
Roos van Leary is ontwikkeld door Timothy Leary. Met behulp van dit model kan een
coach de Big Five Persoonlijkheidsdimensies koppelen aan het tweedimensionale
schema. De Roos van Leary is een van de meest onderzochte modellen om iemands
persoonlijkheid in kaart te brengen.

Bron:

Als we het bij INTENSE hebben over een cliéntgerichte aanpak, moeten we nadenken
over de kennis & vaardigheden waarmee de cliént de doelstellingen kan realiseren aan
de hand van indicatoren van inzetbaarheid.

Wat verwachten we van de cliént in ons transitieconcept?

v : Erkenning door de cliént van het bestaan en de validiteit van een
probleem.

v : De client moet de ondersteuning op eigen initiatief kunnen toepassen.

v : De cliént moet in staat zijn om zelf doelstelling/doelen te
formuleren.

v : De cliént moet leren hoe hij zijn eigen doelstellingen kan
nastreven.

4 : De cliént ontwikkelt zijn/haar eigen competenties.

Deze aspecten illustreren kort welke zaken relevant zijn om te kunnen spreken van een
client die voor eigen verantwoordelijkheid zijn transitieproces nastreeft.

Tijdens het coachingstraject moet de transitiecoach zorgen dat de cliént de
vaardigheden ontwikkelt die als de vijf indicatoren van inzetbaarheid zijn bepaald:
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Sociale vaardigheden
Persoonlijke vaardigheden
Methodische vaardigheden
Sociale stabiliteit
Kwalificaties

LSRN NN

Als we kijken naar de doelgroep en hun behoeften, lijkt het duidelijk dat eerst sociale,
persoonlijke, methodische vaardigheden en sociale stabiliteit moeten worden
ontwikkeld voordat een cliént in staat is zijn school- en beroepscompetenties te
versterken. Deze overweging wordt pas integraal als de transitiecoach de context van
‘versterking van school- en beroepscompetenties’ gebruikt om de ontwikkeling van de
client in de genoemde soft skills te ondersteunen.

Hoe kan de Transitiecoach deze ontwikkeling mogelijk maken en ondersteunen? De
zelfonderzoeksschaal biedt de transitiecoach een instrument om te reflecteren over de
achtergrond van de cliént, hoe de methoden de ontwikkeling van de cliént hebben
ondersteund en welke impact de coach-cliéntrelatie in deze context heeft.

In het kader van het stellen van deeldoelen op bovengenoemde competentiegebieden
en reflectie over in hoeverre deze bereikt zijn, staat de transitiecoach voor de uitdaging
om samen met de cliént de verschillen exact te bepalen en gericht te ontwikkelen. Om
differentiaties en de ontwikkelingsfase zichtbaar te maken, zijn er een aantal
psychometrische tests en gestandaardiseerde onderzoeksmethoden. Hier willen we vier
factoren toelichten die bijzonder geschikt zijn om de ontwikkeling van de cliént weer te
geven en te beoordelen aan de hand van de vijf indicatoren van inzetbaarheid.

Alertheid/concentratie

Als we de alertheid van de cliént beoordelen aan de hand van psychometrische
instrumenten of gestandaardiseerde observatiebladen, kan de coach dit koppelen aan
methodische vaardigheden zoals kennisverwerving. Daarnaast is er ook een verband
tussen persoonlijke vaardigheden zoals uithoudingsvermogen en sociale vaardigheden
zoals actief luisteren. Dit kan worden gezien als iets dat van invloed is op de
ontwikkeling van de gemiddelde cliént op alle indicatorgebieden.

Motivatie/behoefte aan presteren

De Transitiecoach kan bij de beoordeling van de prestatiebehoefte van de cliént een
belangrijke link leggen naar de indicator sociale stabiliteit en de afgeleide factoren
acceptatie en verantwoordelijkheid nemen voor zijn/haar toekomst. Daarnaast is een
grotere behoefte aan presteren, van invloed op sociale vaardigheden zoals
zelfredzaamheid, zelfvertrouwen en algemene motivatie.

Communicatieve vaardigheden

Communicatie is — meer dan enig ander vakgebied — transversaal. Communicatieve
vaardigheden zijn fundamenteel voor alle competentiegebieden. Een transitiecoach kan
communicatieve vaardigheden beoordelen met behulp van tests, via standaard
vragenlijsten of in teamverband. Meer communicatieve vaardigheden versterken
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persoonlijke aspecten zoals zelfbewustzijn, motivatie, openheid, acceptatie, naast
methodische vaardigheden zoals gestructureerde kennisverwerving om een diploma te
halen.

Een ander belangrijk verband kan worden gezien in het kader van de ontwikkeling van
sociale stabiliteit. Meer communicatieve vaardigheden kan ook het vermogen staven om
eigen plannen waar te maken, voorgang te communiceren en resultaten te kwalificeren.

Veerkracht en coping

Een assessment die de veerkracht van een cliént evalueert, kan belangrijke informatie
opleveren waarmee de transitiecoach verbindingen kan leggen tussen persoonlijke,
sociale en methodische vaardigheden, maar ook over sociale stabiliteit. De
transitiecoach kan het zelfregulerende vermogen van de cliént evalueren, of hij/zij in
staat is om met onaangename gevoelens om te gaan en of hij/zij het vermogen al heeft
ontwikkeld om het eigen gedrag dat uit deze gevoelens voortkomt, te benoemen.
Uiteindelijk kan de Transitiecoach zien of de cliént in staat is dit proces te bevragen en
een eigen copingstrategie te ontwikkelen.

Het is dus nuttig voor de transitiecoach om instrumenten in te zetten die deze factoren
meten, een assessment mogelijk maken en criteria aan te wijzen om de volgende
stappen te zetten in het transitieproces van de cliént.

In de holistische en integrale afweging van de ontwikkeling van de cliént zijn vaak
aanpassingen van deze procedure nodig. De variaties weerspiegelen de persoonlijkheid
van de cliént.

Dit hoofdstuk is bedoeld om het transitiecoaches mogelijk te maken vanuit een andere
invalshoek te kijken naar de totstandkoming van een persoonlijk ondersteunend plan
en het coachingstraject voort te zetten. Gezien de integrale en holistische stellingname
van INTENSE, is er maar één aspect dat geinternaliseerd moet worden: samen met de
client in plaats van voor de cliént.

TRAIN DE TRAINER

Wat houdt het de train de trainer-model in?

Het Train de Trainer-model is een opleidingsstrategie die vaak wordt ingezet op de
werkplek. De trainer, een deskundige in het vakgebied, traint andere werknemers en
leert ze tegelijkertijd hoe ze anderen kunnen trainen om het programma te gebruiken.
De methode biedt onmiskenbare voordelen ten opzichte van andere type trainingen
omdat cursisten met deze methode de inhoud over het algemeen sneller oppikken en
onthouden dan bij andere onderwijsmodellen.

Voordelen van het model

Het blijkt dat het train de trainer-model, waarbij deelnemers een onderwerp leren en
tegelijkertijd leren anderen daarin te onderwijzen, voor meer gevoelens van voldoening
en zorgt dan andere onderwijsmodellen.
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Vooral in de bedrijfsomgeving heeft dit model duidelijk voordelen ten opzichte van
andere trainingsmethoden. Het is op grote schaal overgenomen door vooraanstaande
bedrijven op het gebied van bedrijfsopleidingen, bijvoorbeeld Langevin Learning
Services, The Ken Blanchard Companies en The Training Clinic.

Bedrijfsprogramma's die gebruikmaken van dit model zijn vaak beknopt en duren één
of twee dagen of weken. Vanuit bedrijfsperspectief heeft dit als bijkomend voordeel dat
managers en anderen die deze programma's volgen, minder lang weg zijn van hun
werkplek.

Het model is zeer geschikt om specifieke informatie snel te verspreiden. Een train de
trainer-programma dat in een artikel van Forbes wordt aangehaald, is een eendaagse
cursus die personen zonder militaire achtergrond leert militaire taal te begrijpen en te
spreken wanneer ze zaken moeten verkopen op het Ministerie van Defensie. In andere
train de trainer-modellen leren medewerkers die zich voorbereiden op een
managementfunctie, leidinggevende vaardigheden.

Achtergrond

In de jaren zeventig werden onderwijsinstellingen beinvlioed door analyse van het
leerproces door de bekende psycholoog Abraham Maslow. Maslow stelde vast dat hoe
goed leerlingen iets leerden, afhing van hoe tevreden leerkrachten en leerlingen waren
over het leerproces. Wanneer leerlingen en docenten het proces leuk vonden en
tevreden waren, leerden de leerlingen sneller en onthielden ze de informatie beter. Het
train de trainer-model weerspiegelt deze bevinding.

Beperkingen van het model

Een analyse van het train de trainer-model uitgevoerd door The California Endowment,
waarbij het model is gebruikt om organisatie- en andere vaardigheden aan te leren aan
activisten, toonde aan dat, ook al waren alle deelnemers over het algemeen zeer
tevreden (wat de theorie van Maslow bevestigt), het percentage hoger lag bij de trainers
dan bij de cursisten.

Kritiek op het model is dat het een top-down lesmethode kan zijn. De complexiteit van
tegelijkertijd een vak onderwijzen naast anderen aanleren om hetzelfde vak te
onderwijzen, maakt dat er weinig tijd is in de les voor reflecties door de cursisten of om
zelf aan de slag te gaan met het lesmateriaal. Veel cursussen die gebruikmaken van dit
model, omvatten ook interactieve activiteiten, maar in wezen bestaat het programma
uit lessen.

Bron: Patrick Gleeson, Ph. D., Registered Investment Advice; Bijgewerkt op 28 augustus 2017 via
ter aanvaarding van de gebruiksvoorwaarden, deze inhoud is alleen voor niet-commercieel
gebruik.

Essentiéle aspecten van de train de trainer-werkwijze

Bij het overwegen van de implementatie van de train de trainer-aanpak, moeten we
rekening houden met het volgende:
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* Beginselen van (volwassenen)onderwijs

Onderwijs en opleiding zijn alleen effectief als het leren bevordert.

Als docent wordt van ons verwacht dat we niet alleen zeer competent zijn in onze
vakgebied, maar ook dat we veel kennis hebben van hoe cursisten leren. Dit
weerspiegelt de verschuiving van de traditionele rol van de leraar als de aanbieder van
vakkennis naar de facilitator van leren. Daarbij managen we het leren van cursisten met
behulp van diverse onderwijsmethoden, informatiebronnen en media.

Tegenwoordig beschikken we over goede kennis over hoe we leren en van de diverse
processen en de belangrijkste factoren die van invloed zijn op leren. Deze kennis kan
steeds beter bijdragen aan alle aspecten van onderwijs en de cursusplanning.

v' de belangrijkste aspecten van effectief leren in kaart brengen
v' factoren analyseren die effectief leren bevorderen en belemmeren
v' het effect van de beginselen van leren voor praktisch onderwijs evalueren.

* Lesplanning en -voorbereiding

Planning en voorbereiding zijn een cruciaal onderdeel van effectief onderwijs, vooral
voor nieuwkomers in het vak. Als je je lessen effectief hebt gepland, is minder kans op
problemen en meer vertrouwen in de leersituatie.

v' een gestructureerd lesplan opstellen voor de lessen die je geeft
leerdoelen
lesinhoud
leermethoden
onderwijs- en leermiddelen
o evaluatie van het leren
v klassenindeling en onderwijsfaciliteiten voorbereiden.

O
O
O
O

* Leermethoden

Door de lesmethoden en communicatieve vaardigheden van de docent wordt het lesplan
vertaald naar een effectieve leerervaring voor cursisten. De docent kan het onderwerp
interessant en levendig maken voor de cursist.

v' een aantal leermethoden met elkaar vergelijken
v' dejuiste leermethoden kiezen voor het specifieke vakgebied dat je onderwijst
v' meerdere leermethoden gebruiken in je onderwijzende rol.

Wat bedoelen we met een leermethode?
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Een leermethode, in de breedste zin van het woord, is elke geplande activiteit van de
leerkracht die gericht is op het bevorderen van leren.

* Onderwijs- en leermiddelen

In de breedste zin van het woord verwijzen onderwijs- en leermiddelen naar elk
stimulerend materiaal dat de leerkracht gebruikt om effectief leren te bevorderen. Dat
kan van alles zijn: een website, een blog of het leermanagementsysteem. Bijv.:

v schoolbord/whiteboards/flip-over
projectoren/presentaties
ondersteunende notities - hand-outs
filmpjes

interactieve leermiddelen.

AR NN

\

het aanbod van onderwijs- en leermiddelen vergelijken

v' de juiste leermiddelen selecteren speciaal voor het vakgebied en de plaats van
je training

v' een aantal leermiddelen inzetten om je training te verbeteren en begrip van je

cursisten te faciliteren.

* De prestaties van de cursist evalueren

De evaluatie van de prestaties van de cursist is misschien wel het belangrijkste aspect
van het trainingsproces. Bij de evaluatie van de prestaties van je cursisten beoordeel je
of ze al dan niet aan de doelstellingen van de module hebben voldaan, d.w.z. hun
competentieniveau. De beoordeling moet daarom zo systematisch en objectief mogelijk
worden uitgevoerd.

de criteria van een goede beoordeling vaststellen

een beoordelingssysteem plannen

geschikte beoordelingsmethoden voor specifieke leerresultaten bepalen
een reeks beoordelingscriteria ontwerpen

een beoordelingsformule opstellen voor open vragen

algemene valkuilen bepalen en beoordelen.

AN N NN

* Evaluatie van onderwijs en leren

De evaluatie heeft voornamelijk betrekking op het beoordelen van de waardering van
een activiteit of evenement. Dit heeft meestal als doel het bepalen van manieren waarop
dergelijke activiteiten of gebeurtenissen in de toekomst kunnen worden verbeterd.
Evaluaties kunnen echter ook leiden tot besluiten om bestaande activiteiten te
beéindigen. Een evaluatie moet als doel hebben:

v vaststellen en verduidelijken wat er gebeurt in het vakgebied of de activiteit die
wordt geévalueerd
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voldoende informatie genereren zodat de beoordelaar aan de hand van
overeengekomen criteria, een valide en nuttig oordeel kan vellen over het
geévalueerde.

diverse soorten evaluaties en evaluatiegegevens bepalen

een module evalueren

een eindrapport opstellen

de behoefte aan zelfontwikkeling als docent vaststellen en plannen.

Bron: Train de Trainer - Training Fundamentals - Reference Manual, ST/ESCAP/2158, Verenigde Naties

®
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HOOFDSTUK 2

AANDACHTIG/ACTIEF LUISTEREN

Het bedrieglijk eenvoudige concept van actief luisteren is een belangrijke methode om
interpersoonlijke communicatie te verbeteren. Klinisch psycholoog en psychotherapeut
Carl Rogers zette deze term in de schijnwerpers. Rogers beschreef twee essentiéle
aspecten van actief Luisteren, die hij gerichtheid van de luisteraar en reflectieve
techniek noemde. Het idee van naar de betekenis luisteren (vooral de betekenis die de
cliént ervaart) is een terugkerend thema in het hele proces.

Gerichtheid van de luisteraar

Rogers beschreef de ‘Gerichtheid van de luisteraar’ als het geheel van de
persoonlijkheid en de houding van de luisteraar tegenover de andere persoon en het
gesprek op zich. Hij was van mening dat de gerichtheid van de luisteraar voor het beste
resultaat gekenmerkt moet zijn door empathie, respect, acceptatie, congruentie,
concreetheid en onverdeelde aandacht.

Laten we kort kijken naar de kwaliteiten die Rogers voorstelt:

* Empathie

Empathie wordt over het algemeen gedefinieerd als het begrijpen van en je inleven in
andermans gevoelens met de onderliggende bedoeling om te helpen. Met andere
woorden: alleen begrijpen hoe de ander zich voelt, is niet genoeg. Empathie omvat ook
het gevoel zich bijiemand aan te sluiten, zijn/haar verdriet te delen, hem/haar het beste
te wensen en vaak ook bereid zijn hulp te bieden, als dat gewenst is.

* Respect

Respect, wat meestal verdiende achting of bewondering betekent, en soms acceptatie,
eerbied of zelfs angst, kreeg van Rogers een andere betekenis. Hij zag het als een
positieve waardering die niet verdiend hoeft te worden, maar die elke cliént
onvoorwaardelijk krijgt, gewoon omdat de cliént een mens is.

Het concept van respect houdt in goed denken over elke persoon en niet elke persoon
beoordelen op basis van vooropgezette normen van persoonlijke waarde.

Belangrijk is dat dit concept van respect niet betekent dat je het eens bent met de
ideeén en het gedrag van een cliént noch die aanmoedigt. Sommige van dat soort zaken
kunnen inderdaad de oorzaak zijn van de problemen van de cliént, in welk geval een van
de doelstellingen van de therapie zou zijn die te veranderen. Het is ‘de persoon binnen
het probleem’ die onvoorwaardelijk wordt gerespecteerd en niet het probleem zelf of
de oorzaken daarvan.

Een absolute voorwaarde voor dit soort respect is een niet-oordelende houding gepaard
aan een routinematige houding van niet-oordelend zelfbewustzijn.
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* Acceptatie

Acceptatie betekent dat er geen waardeoordelen worden uitgesproken. Dit maakt dat
het zeer dicht bij Rogers' concept van respect ligt en ook dit een volledig niet-
oordelende benadering vraagt. Clienten worden geaccepteerd zoals ze zijn en wat ze
vertellen wordt geaccepteerd zoals het is. Dat betekent niet dat je het ergens mee eens
hoeft te zijn. Het wordt gewoon geaccepteerd als de huidige stand van zaken. Deze
acceptatie is het uitgangspunt van de eventuele voorgang die kan worden geboekt. Met
andere woorden: dit is het punt waar jij en de cliént op dit moment staan. Waar je staat
is immers het enige vertrekpunt dat je hebt, waar je ook heen wilt.

* Congruentie

Congruentie betekent dat alle boodschappen die de cliént op een bepaald moment
ontvangt, compatibel zijn met elkaar. Ze hoeven niet precies hetzelfde te zijn, maar als
ze tegenstrijdig zijn, zullen ze zeker op een aantal manieren schade aanrichten. Een
hulpverlener die bijvoorbeeld geruststellend lacht naar een cliént, zijn nagels in haar
arm zet en blaft: ‘lk zal er altijd voor u zijn’ terwijl hij op de rand van de stoel wiebelt en
naar de deur kijkt, zendt heel veel boodschappen uit. Als die allemaal worden
ontvangen, passen ze totaal niet bij elkaar!

Als er duidelijk afwijkende berichten worden ontvangen, zijn er maar twee
mogelijkheden. Of de zender liegt of de zender kent zichzelf niet. Vaker echter worden
een paar of alle tegenstrijdige betekenissen maar half opgepikt, waardoor de ontvanger
verward, bang, geirriteerd, achterdochtig en/of vijandig kan worden zonder te weten
waarom.

Vanwege de vele negatieve gevolgen van incongruente communicatie vond Rogers dat
mondelinge erkenning van negatieve gevoelens zoals woede of afkeer noodzakelijk was,
omdat negatieve gevoelens ontegenzeglijk op een bepaalde manier zichtbaar zouden
zijn in de non-verbale output van de luisteraar. Als we er niet in slagen om dezelfde
boodschap mondeling af te geven, heeft dat incongruente communicatie tot gevolg.

* Concreet zijn

Concreet zijn betekent in het kader van communicatie meestal alleen maar niet abstract
zijn. Rogers heeft echter ook het idee van specificiteit opgenomen, en dat betekent niet
tevreden zijn met generalisaties. Een cliént kan bijvoorbeeld zeggen: ‘het gedrag van
mijn ouders is zeer verwijtbaar.’ Dit mag dan een zeer redelijke generalisatie zijn, maar
de cliént heeft daar op dat moment niet erg veel aan.

Een subtiel kruisverhoor zou bijvoorbeeld kunnen leiden tot de concrete uitspraak: ‘Van
mijn zevende tot mijn twaalfde sloeg mijn vader me met een tennisracket als ik geen 8
of 9 voor een toets haalde. Toen kreeg hij een beroerte en was hij niet sterk genoeg
meer om me te slaan.’ Deze verklaring, die noch abstract noch niet-specifiek is, kan in
een adviserende situatie veel relevanter zijn dan de oorspronkelijke generalisatie.
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* Onverdeelde aandacht

Onverdeelde aandacht behoeft misschien weinig uitleg, maar dat betekent niet dat het
voor de hand ligt. Om dit mogelijk te maken is in feite een bepaalde hoeveelheid
organisatie en voorbereiding nodig. Om te beginnen moet er een geschikte plek voor
het gesprek worden geregeld. Als er bijvoorbeeld ongewenste toeschouwers of
onderbrekingen zijn, mislukt elk gesprek.

Maar de belangrijkste voorbereiding om onverdeelde aandacht mogelijk te maken, is
goede voorbereiding door de luisteraar. Communicatieve vaardigheden zijn het meest
logische onderdeel hiervan, maar het verduidelijken van onopgeloste emoties van de
luisteraar is nog belangrijker.

Reflectief luisteren

Reflectie naar de cliént van wat de luisteraar heeft begrepen, is ontzettend belangrijk.
Dit dient echter ook een tweede belangrijk doel, namelijk het verduidelijken van de
betekenis van wat er is gehoord.

Wanneer reflectief luisteren in haar oorspronkelijke (therapeutische) context wordt
gebruikt, wordt dat vooral toegepast op de persoonlijke en emotionele inhoud van het
verhaal. Dezelfde techniek kan echter ook worden gebruikt om de nauwkeurigheid te
vergroten van het vergaren van alle soorten informatie over welk onderwerp dan ook.

In de praktijk zijn reflectie en verduidelijking sterk met elkaar verweven omdat reflectie
vaak tot enige verduidelijking leidt en pogingen tot verduidelijking vaak een bepaalde
mate van reflectie vereisen.

Reflectie

Deze term wijst op het teruggeven van mondelinge boodschappen in eigen
bewoordingen van de luisteraar, wat een belangrijk onderdeel van reflectie is. Een
herformulering omvat echter niet de (zeer belangrijke) non-verbale aspecten van het
verhaal, en die mogen niet over het hoofd worden gezien.

Non-verbale inhoud kun je soms beter non-verbaal weergeven, met behulp van dezelfde
input-/outputmethode als de oorspronkelijke. Af en toe kan echter voor een andere
methode worden gekozen, vooral als de verteller niet erg handig is met de
oorspronkelijk (en misschien onbewust) gebruikte input/outputmethode. Als alternatief
of aanvullend, kan het in sommige gevallen nuttig zijn een mondelinge interpretatie te
geven van het non-verbale bericht.

Bij verbale reflectie hebben kortere opmerkingen tussendoor het voordeel dat ze het
verhaal minder onderbreken. Je output kort houden dwingt je ook om alleen de
belangrijkste punten te noemen. Dit ideaal is echter vaak in strijd met het ideaal van
concreet zijn, omdat meer woorden nodig kunnen zijn om de mate van specificiteit te
bereiken die nodig is voor concrete communicatie.
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Vier pluspunten die vaak ontstaan door reflectie zijn: bewijs van de aandacht van de
luisteraar, aanmoediging om het verhaal voort te zetten, de herstart van een volledig
stilgevallen verhaal en geruststelling over acceptatie van de inhoud door de luisteraar.

* Bewijs van aandacht

Om een cliént te herinneren aan je aanwezigheid en voortdurende aandacht, is enige
verbale of non-verbale output nodig. In plaats van de exacte boodschappen van de
client te herhalen, hoeft de ‘spiegel’ alleen te bevestigen dat de cliént aanwezig is en
gehoord wordt. Om je aandacht verbaal te bevestigen kun je op gepaste tijdstippen ‘Ja’,
‘Oké’, ‘Ah’ of ‘Hmm’ zeggen (hoewel de laatste twee zich op de grens tussen verbaal en
non-verbaal bevinden).

Non-verbale aandacht kan zo eenvoudig zijn als een beetje gaan verzitten of een andere
kleine beweging. Kort oogcontact of een andere gezichtsuitdrukking kan ook, mits het
past bij de situatie. Sommige gebaren, bijvoorbeeld knikken of schudden met je hoofd,
hebben echter verschillende betekenissen in verschillende culturen. Daarom is
voorzichtigheid geboden bij reflectie tussen verschillende culturen.

Alle drie belangrijke input/outputsystemen kunnen worden gebruikt voor non-verbale
reflectie. Visuele boodschappen zullen uiteraard alleen slagen als die door de cliént
worden opgemerkt. Belangrijk is dat tactiele berichten met veel zorg moeten worden
gebruikt wanneer een cliént emoties uitdrukt, omdat de tijdelijke geruststelling die
meestal wordt ervaren als een neveneffect van tactiele communicatie, het proces van
zich uiten opeens kan afbreken.

* Aanmoedigen van de verteller

Korte boodschappen die de aandacht vestigen op de feiten, kunnen ook worden gebruikt
om de spreker aan te moedigen zijn verhaal verder te vertellen op een moment dat dat lijkt
in te zakken. Als non-verbale hints zoals gefronste wenkbrauwen of woorden zoals ‘En?’ niet
werken, is herhaling van de laatste woorden van de cliént of een parafrase ervan, vaak
effectief. Een andere mogelijkheid is een zeer korte classificatie of interpretatie.

* Een vastgelopen verhaal vlot trekken

Als het verhaal compleet tot stilstand is gekomen, kunnen de hierboven voorgestelde
aanmoedigende handelingen helpen om het verhaal opnieuw te herstarten. Zo niet, dan
kun je een afgewogen gebruik van stilte, een open vraag of misschien wat uitgebreidere
parafrasering van het verhaal tot nu toe uitproberen. Dit heeft het gecombineerde effect
dat je aandacht hebt voor wat er tot nu toe is gezegd, je laat zien hoe goed of slecht je
het hebt begrepen, je laat zien dat je ook begrijpt dat het verhaal is vastgelopen en ten
slotte laat je zien dat je graag een helpende hand toesteekt.

* De cliént geruststellen

Begrip tonen voor de gevoelens van de cliént helpt om een sterkere band met de cliént
te creéren. Ook de niet-oordelende acceptatie van de inhoud van het verhaal is voor de
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client zeer geruststellend. Omgekeerd zal door een veroordelend antwoord op de
inhoud, de relatie die zich tot dan toe heeft ontwikkeld, in rook doen opgaan.

Het tonen van begrip kan mondeling, non-verbaal of op beide manieren worden gedaan.
Non-verbale reflectie van gevoelens is veel directer, maar is soms een beetje algemeen.
Bepaalde zaken kunnen beter met woorden worden verklaard, maar die woorden
moeten met zorg worden gekozen en het moeten er niet te veel zijn. Een mix van verbale
en non-verbale reflectie is meestal het best, waarbij de verhouding afhankelijk is van
de situatie.

Verduidelijking

Verduidelijking van de betekenis van een verhaal kan worden bereikt door een mix van
reflectie en directe bevraging. Dit is op meerdere manieren nuttig. De luisteraar kan
fouten in het begrip corrigeren en lacunes in het verhaal aanvullen zodat hij beter
inzicht heeft in de algemene situatie.

* Fouten corrigeren

Reflectie op de inhoud biedt de client de mogelijkheid om te wijzen op
onnauwkeurigheden in hoe de luisteraar het verhaal begrepen heeft. Deze kans wordt
echter misschien niet altijd door de cliént benut. Door ‘Klopt dat?’ (of een vergelijkbare
mondelinge of non-verbale vraag) toe te voegen aan de reflectie, wordt de kans daarop
vergroot, maar het is nog steeds geen garantie daarvoor.

Goede observatie van de non-verbale reacties van de cliént tijdens dergelijke pogingen
tot bevestiging, is meestal nuttig. Als de cliént er weifelend uitziet, is het waarschijnlijk
beter om gerichtere vragen te stellen over de betekenis van het verhaal. In de meeste
gevallen wordt bevestiging of verduidelijking van de betekenis zonder al te veel moeite
bereikt. Toch moet begrip van de betekenis van een cliént altijd worden beschouwd als
werk in uitvoering.

* Lacunes aanvullen

Bevestiging of verduidelijking die wordt gevraagd wanneer er sprake is van
tegenstrijdigheid in plaats van bevestiging, kan alleen worden toegepast op bestaande
inhoud. Als je echter vermoedt dat informatie over de mogelijke betekenis ontbreekt,
kun je die daar niet op de normale wijze op reflecteren omdat je niet weet wat het is. In
plaats daarvan moet je op de een of andere manier reflecteren op de afwezigheid
daarvan.

Misschien is de gemakkelijkste manier om dit te conceptualiseren de informatie die al
ontvangen is, te zien als een virtuele structuur met gaten. Dan kun je in feite op die
gaten reflecteren en vragen om die aan te vullen. Deze stap wordt meestal opgenomen
als onderdeel van de reflectieve techniek — zoals die van Rogers - en het kan leiden tot
een zeer belangrijke verduidelijking van het verhaal. Leidende vragen moeten worden
vermeden; de verteller moet de lacunes zelf aanvullen.
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Resultaten (Luisteraar)

Het eindresultaat van verduidelijking vanuit het perspectief van de luisteraar, is
completer en nauwkeuriger begrip van het verhaal. Idealiter omvat dit zowel breed begrip
van de algemene context als gedetailleerd begrip van specifieke kwesties. In de meeste
gevallen zou dit begrip zich geleidelijk aan ontwikkelen tijdens een aantal gesprekken en
toenemen in latere gesprekken.

Resultaten (cliént)

Het resultaat van verduidelijking vanuit het perspectief van de verteller, kan een
completer en nauwkeuriger begrip zijn van de dynamische interactie tussen persoonlijke
gevoelens, keuzes en acties enerzijds en het algemene verhaal anderzijds. Met andere
woorden: het ‘eenvoudige’ proces van een verhaal vertellen terwijl de luisteraar de
techniek van reflectief luisteren toepast, kan leiden tot beter inzicht van in het verhaal
de verteller.

In geval van een gesprek waarbij de nadruk vooral ligt op de persoonlijke en emotionele
aspecten van de behandelde zaken, zal meer inzicht direct leiden tot belangrijke
emotionele genezing. Een andere mogelijkheid is dat het de weg vrijmaakt voor de
aanvaarding van interventies die eerder werden afgewezen. In het laatste geval zou het
voordeel voor de cliént indirect zijn, maar niet minder reéel.

Samenvatting van de voordelen van actief luisteren

Diverse voorbeelden van de waarde van actief luisteren zijn hierboven genoemd. In het
algemeen biedt reflectief luisteren, één van de twee belangrijkste componenten
daarvan, ruimte voor ‘gerichtheid op de luisteraar’, de andere belangrijke component.
Alle persoonlijke kwaliteiten waarover de luisteraar beschikt, kunnen effectiever
worden benut door de techniek actief luisteren toe te passen. Het is een fantastische
methode naast ondersteunen tegelijkertijd te communiceren. Het is een veel krachtiger
instrument dan de eenvoudige naam doet vermoeden. Wanneer het vakkundig wordt
toegepast, kan actief luisteren:

AN

De onverdeelde aandacht van de luisteraar aantonen.

De client aanmoedigen om door te gaan met praten.

Een compleet vastgelopen verhaal vlot trekken.

De cliént geruststellen wanneer die zich openstelt.

Het begrip van de luisteraar bevestigen of ...

Fouten in het begrip van de luisteraar corrigeren.
Eventuele leemten in de inhoud van het verhaal aanvullen.
Het algemene begrip van de luisteraar verbeteren.

Het inzicht van de cliént in de problematiek vergroten.

De gerichtheid van de luisteraar op de cliént aantonen.
Geleidelijk aan een relatie opbouwen tussen luisteraar en cliént.

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

o novative and New Solutions 47
o?jo for Sustainable Employability
+ |, INTENSE


http://www.wanterfall.com/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/au/

, R Co-funded by the
ARE YOU INTENSED? B o

of the European Union

Dit werk is gelicentieerd onder een Creative Commons Naamsvermelding-Niet-commercieel-Gelijk delen
2.5 Australié Licentie

MOTIVERENDE GESPREKSVOERING

MG is een clientgerichte counselingstijl om de persoonlijke motivatie voor
gedragsverandering te vergroten door twijfel te onderzoeken en te overwinnen (Miller,
2004). Oorspronkelijk is het ontwikkeld als opmaat voor integratie met andere klinische
methoden om cliénten te helpen via motiverende belemmeringen voor verandering
(Miller, 2004). Het kan ook worden gebruikt als korte interventie op zichzelf, in meestal
één of twee sessies (Hettema et al., 2005). Op basis van het transtheoretische model van
verandering moet het cliénten voorbereiden op de overgang van voorbeschouwingen en
bezinning naar de echte fase van verandering (Miller & Rollnick, 2009). Cliénten die al
klaar zijn voor verandering, hebben waarschijnlijk geen baat bij MG. Cliénten die boos
zijn, weerstand ervaren en minder klaar zijn voor verandering lijken te zijn, lijken het
meest baat te hebben bij MG (Miller & Rollnick, 2009). Het mooie van MG is dat het de
eigen reden voor verandering van cliénten selectief versterkt, bijna alsof cliénten
zichzelf naar verandering toe praten (Miller & Rollnick, 2009). Een vaardige therapeut
bewandelt samen met de cliént de weg van aanvankelijk twijfel naar gemotiveerde
bereidheid, een haalbaar veranderingsplan en motivatie om te veranderen (Miller &
Moyers, 2006). MG omvat daarom twee fasen: het stimuleren van motivatie om te
veranderen en het versterken van de betrokkenheid bij verandering (Miller & Rollnick,
2009).

Centrale aspecten en achtergrond

MG is veel dank verschuldigd aan Carl Rogers' cliéntgerichte psychotherapie die het
positieve menselijke potentieel benadrukt (Miller, 2004). Als ze het juiste empathische
begrip, positieve waardering en radicale acceptatie krijgen, ontwikkelen mensen op
natuurlijke wijze een gezonde, zelfvervullende houding (Hettema et al., 2005). Het is
duidelijk dat de inzichten en methoden van Carl Rogers de fundamentele praktijk van
MG zijn. Maar Miller stelt ook dat MG een stap verder gaat omdat de counseling gericht
is op verandering (Miller & Rollnick, 2009). Bij een MG-sessie spreekt de cliént meestal
en de therapeut luistert. Deze asymmetrische communicatie is vooral opvallend in het
kader van de motivatie van de cliént om te veranderen (Miller & Rollnick, 2009).

De zelfperceptie-theorie stelt dat wanneer mensen een bepaalde houding verdedigen
die niet overeenkomt met wat ze eigenlijk geloven, ze de neiging hebben om deze
nieuwe houding sterker te verdedigen (Miller, 2004). Met andere woorden: de steun voor
hun eerdere overtuigingen is verzwakt of zelfs weg. Wat betreft MG: wanneer de cliént
uit vrije wil over verandering spreekt, heeft dat als gevolg dat de cliént positiever is over
de verandering en beter in staat is om stappen te zetten in de richting van verbetering
(Miller, 2004).

De van de methode is echter blijvender en kan worden samengevat in een aantal
belangrijke punten:
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v' Motivatie tot verandering komt vanuit de cliént en wordt niet opgelegd door
externe krachten.

v' Het is de taak van de cliént en niet van de coach, om twijfel bij de cliént te
benadrukken en op te lossen.

v' Directe overreding is geen effectieve methode om twijfel op te lossen.

v' De coachingsstijl is over het algemeen stil en ontlokt informatie bij de cliént.

v' Coaching is een richtlijn, in die zin dat ze de cliént helpt om twijfel te
onderzoeken en op te lossen.

v' Bereidheid tot verandering is geen eigenschap van de cliént, maar een variabel
resultaat van de interpersoonlijke interactie.

v' De therapeutische relatie lijkt op een partnerschap of kameraadschap.

Motivationele gespreksvoering bestaat uit vier overlappende processen: overhalen,
focussen, oproepen en plannen. Deze zijn zowel opeenvolgend als recursief en worden
in schema's vaak afgebeeld als een trap, waarbij ‘overhalen’ onderaan staat als eerste
trede.

Hoewel evidence-based praktijken de standaard zijn in de klinische praktijk, wijden
Miller & Rollnick een hoofdstuk aan het karakter van MG.3 Dit weerspiegelt het belang
van de therapeutische relatie versus een te grote nadruk op technieken. In het boek,
dat is geschreven voor zorgmedewerkers, presenteren Miller, Rollnick & Butler MG in
een technisch kader met een overvloed aan voorbeelden om de gesprekstechnieken van
MG aan te leren. In hun boek uit 2008 is de bespreking van de aard van MG, kort en
bondig en heeft meer weg van richtlijnen dan dat het de cruciale aspecten ervan noemt.
Miller en Rollnick bieden een goed uitgewerkte versie van de aard van MG met een
gedetailleerde uitleg over de vier elementen daarvan:

v' Partnerschap
Acceptatie
Medeleven
Ontlokken

ANERNERN

Een zorgmedewerker die MG beoefent moet zich realiseren dat MG geen woordspelletje
is waarbij de therapeutische effectiviteit afhangt van het door vakkundige manipulatie
opperen en opleggen van de keuzes van de zorgmedewerker. Miller en Rollnick geven
een humanistisch en ondersteunend beeld van de aard van MG, dat de nadruk legt op
samenwerking binnen het therapeutisch proces, empathisch begrip en betrokkenheid
bij de cliént, en het versterken van de kracht van de cliént.

Miller & Rollnick plannen een vierstapsproces in MG. De vier processtappen zijn
overhalen, focussen, oproepen en plannen. Vanaf dat moment bestaat het boek uit vier
uitgebreide delen. Deze delen hebben de namen van de vier processen als titel. Elk deel
bestaat uit meerdere hoofdstukken waarin de concepten en technieken van elk van de
vier processen worden uitgelegd. Hoewel deze hoofdstukken perfect zijn voor
liefhebbers van technieken, spreekt uit het concept en de praktijk van de MG-technieken
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duidelijk de aard van MG. In feite is het zo dat het toepassen van de MG-technieken erop
gerichtis om de inhoud van de vier elementen uit te voeren in de MI-geest. Voldoen aan
de Ml-geest leidt tot succesvolle MG-processen.

* Stap | Overhalen

Personen overhalen die al dan niet willen afkicken, is waar zorgmedewerkers dagelijks
mee te maken hebben op hun werk. Het proces van overhalen binnen MG komt voort uit
de aard van MG om zorgvuldig een samenwerkingsrelatie op te bouwen die wordt gevoed
door partnerschap in de MG-geest. Miller & Rollnick benadrukken eerst de cruciale rol
van de relatie als basis van het therapeutisch proces. De door Miller & Rollnick
aangehaalde literatuur ondersteunt deze evidence-based praktijk wanneer deze
aangeeft dat de kwaliteit van de relatie of therapeutische band, sterk bijdraagt aan het
resultaat van de therapie. De waarschuwing voor valkuilen die het opbouwen van
relaties, actief luisteren en reflectie bemoeilijken, wordt gegeven om zorgmedewerkers
beter voor te bereiden op het proces van overhalen. Het technische acroniem OBRS
staat voor de ‘fundamentele tools’ die je nodig hebt om een therapeutische band aan
te gaan. OBRS staat voor: Open vragen - Bevestigen - Reflecteren - Samenvatten. Deze
technische tools zijn in de MG-geest wat betreft acceptatie en medeleven wanneer
zorgmedewerkers cliénten kunnen waarderen en met begrip voor en betrokkenheid bij
de dilemma's van cliénten, kunnen reflecteren op de inhoud en deze samenvatten.

* Stap Il Focussen

Miller & Rollnick omschrijven focussen als een continu proces dat tot doel heeft het
therapeutisch proces op schema te houden. In tegenstelling tot de niet-directieve
benadering die Carl Rogers’ persoonsgerichte therapie voorstelt, besteedt MG aandacht
aan de richting van de therapie. Maar Miller en Rollnick zijn niet voor een directieve
aanpak wat betreft de therapeutische doelstellingen. Er is een samenwerkingsproces
nodig waarover zorgmedewerkers en cliénten beide controle hebben en waarin de
autonomie van de cliénten wordt gerespecteerd en ondersteund. Focussen is een proces
om zorgmedewerkers te helpen ineffectieve processen en valkuilen te vermijden die
mogelijk niet bijdragen aan het veranderingsproces van cliénten. Omdat het proces van
focussen al aan het begin van het proces start, helpt dit zorgmedewerkers een duidelijk
zicht te houden op het therapeutische proces en geeft het cliénten sturing bij het
verkennen van de weg naar de gewenste veranderingen.

* Stap Il Evocatie (ontlokken)

Evocatie wordt door Miller & Rollnick gezien als een uniek proces dat door Ml wordt
ondersteund. Hoewel betrekken en focussen in andere therapievormen op verschillende
manieren kunnen worden geconceptualiseerd en toegepast, voegt evocatie een nieuw
aspect toe waardoor MI zich onderscheidt van andere therapeutische benaderingen.
Voortbouwend op de basis van de relatie die tot stand is gekomen door betrokkenheid
en focus, zet evocatie een proces in gang om cliénten te bewegen tot het veranderen
van hun huidige gedrag. Het gesprek wordt gehoord met oren die zijn afgestemd op de
twijfel van de cliént ten aanzien van verandering en het potentieel tot verandering in
een verandergesprek. Zorgmedewerkers werken met verandertaal om motivatie tot
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verandering op te roepen en behoudtaal te vermijden die cliénten van verandering
kunnen weerhouden. Ze gebruiken ook OBRS bij verandertaal en de bereidheid tot
verandering te vergroten. Ook al gaat het om het bevorderen van een proces tot
verandering, evocatie respecteert de autonomie van cliénten en hun keuzes zonder ze
de schuld te geven of uit te lachen als het fout gaat. Het werkt ook als proces om
vertrouwen en hoop te geven aan degenen hun richting duidelijk hebben, maar geen
vertrouwen hebben in hun eigen vermogen om te slagen. In de MG-geest verbeelden
Miller & Rollnick echter duidelijk het evocatieproces als een samenwerkings- en
ondersteunend proces. Evoceren is geen eenzijdige opname van de beoogde doelen van
de therapeut in de actieplannen van cliénten. Het is eerder een proces waarbij
zorgmedewerkers MG-technieken gebruiken om verandering bij cliénten te stimuleren
en ze te helpen bij het wegnemen van de belemmeringen zoals twijfel, behoudtaal en
gebrek aan vertrouwen.

* Stap IV Plannen

Het laatste MG-proces is plannen, waarbij een strategisch plan wordt opgesteld om de
gewenste verandering te realiseren. Miller & Rollnick geven aan dat planning een
noodzakelijk proces is om terugval en motivatieverlies te voorkomen nadat cliénten
door een proces van overhalen, focussen en evocatie zijn gegaan. Zorgmedewerkers
beoordelen de planningsbereidheid van cliénten als ze meer verandertaal en minder
behoudtaal gebruiken. In het planningsproces moeten specifieke stappen worden
ontwikkeld en met meer betrokkenheid worden omgegaan met onzekerheid en
terughoudendheid. Zorgmedewerkers faciliteren het planningsproces en moedigen
cliéenten aan hun best te doen om het plan uit te voeren. Ondertussen bieden ze cliénten
ondersteuning en begeleiding wanneer zich problemen voordoen tijdens de uitvoering
van het plan. Het therapeutische proces gaat door, zelfs wanneer de zorgmedewerkers
de vier processen opnieuw moeten opstarten. Dit kan voorkomen dat zorgmedewerkers
clienten moeten helpen om zich opnieuw betrokken te voelen en de stappen op weg
naar verandering, opnieuw onder de loep te nemen.

Bron: ©2017 Guo e.a. op http://medcraveonline.com/MOJAMT/MOJAMT-03-00062.php

Dit is een open access-artikel dat wordt verspreid onder de voorwaarden van de Creative Commons
Attribution-licentie, die onbeperkt gebruik, distributie en niet-commercieel gebruik van uw werk mogelijk
maakt.

Bekijk ook deze onlinebronnen:

DE GORDON-METHODE

Thomas Gordon (11 maart 1918 - 26 augustus 2002) was een Amerikaanse klinisch
psycholoog en collega van Carl Rogers. Hij wordt algemeen erkend als een pionier in het
aanleren van communicatieve vaardigheden en conflictoplossingsmethoden aan
ouders, leerkrachten, leiders, vrouwen, jongeren en verkopers. Het model dat hij
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ontwikkelde stond bekend als het Gordon-model of de Gordon-methode, een compleet
en geintegreerd systeem voor het opbouwen en onderhouden van effectieve relaties.

Thomas Gordon pleitte voor een ‘no-lose’ methode, een methode voor conflictoplossing
waarbij wordt voorzien in de behoeften van de ouder, coach of leraar en het kind.

Gordons model is gebaseerd op een aantal concepten en vaardigheden voor meer
samenwerkende relaties. Kernvaardigheden zijn actief luisteren, Ik-boodschappen,
schakelen en no-lose conflictoplossing. Weten welke vaardigheid in te zetten en
wanneer wordt vergemakkelijkt door het gedragsraam dat duidelijkheid geeft over
‘wiens probleem hetis.’ Bepalen ‘wie de eigenaar is van het probleem’ wordt aangemerkt
als eerste belangrijke stap in het succesvol oplossen van conflicten tussen personen.

Actief luisteren

Actief luisteren is een speciale manier van reflecteren op wat de andere persoon heeft
gezegd, om hem of haar te laten weten dat je luistert en te checken of je goed hebt
begrepen wat hij/zij zegt. Het is een herformulering van de volledige boodschap van de
ander: de woorden en de bijbehorende gevoelens.

Ik-boodschappen

Er zijn diverse soorten ik-boodschappen die allemaal informatie over het zelf
communiceren. Bij het oplossen van problemen waarbij de ouder eigenaar is van het
probleem, wordt het gebruik van confronterende ik-boodschappen aangemoedigd. Deze
boodschappen moeten het gedrag omvatten dat het probleem veroorzaakt, het effect
daarvan op de ouder en wat de ouder van de situatie vindt. Het moet ook zo min mogelijk
oordelend zijn. In plaats van te zeggen ‘Je bent onbeleefd en asociaal’, zegt de ouder
bijvoorbeeld iets als ‘Ik vind het niet fijn als je zo hard praat tijdens het journaal want
dan versta ik het niet.

No-lose conflictoplossing

No-lose conflictoplossing is gebaseerd op de zes stappen naar creatieve oplossingen
voor conflicten van John Dewey. Het doel is een oplossing te vinden die aanvaardbaar
is voor beide partijen in het conflict. Niemand verliest, beide winnen.

Gedragsraam

Het gedragsraam is een visueel diagram dat wordt gebruikt om te bepalen wie de
eigenaar is van het probleem als dat zich voordoet binnen een relatie. Het raam is
verdeeld in vier delen: kind is eigenaar van het probleem, geen probleemgebied, ouder
is eigenaar van het probleem, beide zijn eigenaar van het probleem. Afhankelijk van
wies probleem het is, biedt het Gordon-model specifieke communicatie- en
conflictoplossende vaardigheden om het goed op te lossen.

Source:
Bekijk ook de onlinebronnen:
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COGNITIEVE HERSTRUCTURERING

De basis van cognitieve herstructurering is cognitieve gedragstherapie (CGT). Dit is een
psychosociale interventie die wordt gebruikt als evidence-based praktijk ter verbetering
van de geestelijke gezondheid. CGT richt zich op het ontwikkelen van persoonlijke
copingstrategieén die gericht zijn op het oplossen van bestaande problemen en het
veranderen van nutteloze patronen in cognities (bijv. gedachten, overtuigingen en
houdingen), gedrag en emotionele regulering.

Het schema toont hoe emoties,
gedachten en gedrag elkaar
beinvloeden. De driehoek in het
midden staat voor het principe van
CGT dat de kernovertuigingen van
alle mensen in drie categorieén
kunnen worden samengevat: het zelf,

JEZELF

KERN anderen, toekomst.
OVER-
TUIGINGEN
ANDEREN TOEKOMST De basisveronderstellingen en het
beeld van de mens van CBT zijn dat
de mens:
v' omgevingsstimuli actief

verwerkt tegen de achtergrond van
eerdere leerervaringen

v' verwachtingen heeft ten aanzien van situaties, handelingen en gevolgen

v' een controlerende en plannende ‘Ik’ heeft

v in staat is tot zelfregulering en zelfreflectie.

Cognitieve gedragstherapie (CGT) is een doelgerichte therapievorm die zich richt op het
onderlinge verband tussen gedachten, gevoelens en gedragingen, hoe gedachten en
emoties het gedrag beinvloeden, en vice versa. Deelnemers aan CBT werken samen met
een therapeut om niet-helpende gedachten en gedrag vast te stellen en na te denken
over hoe het veranderen van de manier waarop we denken, onze gevoelens en gedrag
kan veranderen of door ons gedrag te veranderen, onze gevoelens en gedachten kunnen
veranderen. CGT van de derde generatie besteed ook aandacht aan

mindfulnesspraktijken.

Situatie Gedachte Emotie Gedrag

Source: cognitive conceptualization diagram, Judith Beck 1993

Het proces van cognitieve herstructurering kan dit proces beschrijven:
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Het identificeren van irrationele gedachten/cognitieve verstoringen in 3 stappen:

v' Stap 1: Psychoeducatie
v’ Stap 2: Bewustzijn van gedachten vergroten
v' Stap 3: Gedachtegoed

Van de vele cognitieve herstructureringstechnieken willen we er graag drie onder de
loep nemen.

v' Socratische gespreksvoering
v" Ophouden met rampdenken
v' Gedachten op de proef stellen

Uiteindelijk wordt het proces afgerond met een evaluatie.

Voordat we de techniek van cognitieve herstructurering kunnen toepassen, is het
belangrijk dat cliénten begrijpen wat cognitieve verstoringen zijn en hoe sterk die zijn
in het beinvloeden van je stemming.

Cognitieve vervormingen zijn overdreven of irrationele denkpatronen waarvan
verondersteld wordt dat ze de effecten van psychische aandoeningen toestanden
bestendigen, vooral depressie en angst.

Vooral wanneer er tijdens de sessie emotionele opwinding wordt waargenomen, kan de
coach cliénten begeleiden bij het beoordelen van hun automatische gedachten gewoon
door te vragen: ‘Waar denk je aan?’, of een variant op deze vraag. Cognitieve
vertekeningen kunnen worden onthuld door bijvoorbeeld te vragen: ‘Welk bewijs heb je
voor deze conclusie?, ‘Denk je eraan om tegenovergestelde informatie te betrekken?’,
‘Is dit een logische conclusie op basis van wat je hebt gezien en 