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Por favor, decida en cada caso de las siguientes reacciones, si el remitente actiia desde el estado
del ego del nifio (C), estado del ego del adulto (A) o estado del ego del padre (P). Trate de imaginar
el tono de voz que el remitente puede usar en cada caso. Eso te dara mas confianza para elegir el
estado del ego.

a) Dime, ;por qué no te ocupas de las cosas de las que eres responsable?

b) Lo mejor es preguntar a cualquiera que haya necesitado la carta en los Gltimos dias
y tratar de seguir su camino. Tal vez el Sr. Mueller pueda ayudarle.

c) No puedo ayudarte - jno me comi tu estlpida carta!

a) Por favor, compruebe si puede conseguir un mecanico esta mahana.

b) iMaldicion! La maquina siempre esta parada. jQuiero patearla y tirarla a la siguiente
papelera!

c) Elpersonal de servicio ya no es lo que era. jDeberian manejarlo con mas cuidado!

a) Dios mio, he leido este memorandum tres veces y no lo he entendido. Este hombre
debe ser un imbécil.

b) El memorandum me pareci6 contradictorio, sefior. Le agradeceria que me dijera
qué considera sobre sus puntos principales.

c) No debemos responder a esta nota en absoluto. iEs claro que el hombre no sabe de
lo que esta hablando!

a) jWow, mira!
b) jRealmente no lo permites en la oficina!
c) Me pregunto por qué eligio este jersey para trabajar.

a) Hombre, eso es lo que quiero saber. Creo que es bueno lo que ha pasado, ja
menudo me ha molestado!

b) No pasemos algo que puede no ser cierto. Deberiamos preguntarle al jefe si
gqueremos saberlo exactamente.

c) No debemos hablar mal del pobre muchacho. Ya tiene muchas dificultades -
financieras, en casa - bueno, ya sabes.

a) iOh, pobre, tienes que sentirte horrible! Te prepararé una taza de café de inmediato
- eso te hara feliz de nuevo.
b) ;Crees que estas en una mala situacion? jEscuchen lo que me acaba de pasar...!
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c) Creo que es una lastima que su sugerencia haya sido rechazada. Por favor, dime si
debo hacer algo por ti.

a) La Sra. Miller realmente se lo merece. Con todos los nifos que tiene que alimentar,
necesita el dinero. Pobrecita.

b) Maldita sea. Si pudiera follar tan bien...

c) Creo que me merezco un aumento en lugar de ella. Pero tal vez la subestimé hasta
ahora....

a) ;Qué opciones tengo en caso de ser despedido?

b) jEsta maldita compafiia no vale la pena trabajar aqui!

c) Quiero decir, los jefes deberian despedir a todas las mujeres primero. Por un lado,
no necesitan el dinero y, por otro, sélo les quitan el trabajo a los hombres.

Cada persona tiene tres estados del ego segiin Berna. Hay
P - estado del ego de los padres

A - estado del ego adulto

C - estado del ego del nino

iAsigna las declaraciones al respectivo estado del ego!

Por favor, escriba esta carta inmediatamente.
iNadie me ayuda!

iLo conseguiras!

Por favor, dame la carpeta.

Hoy me siento mal.

Te haré un café.

;Ya esta lista la comida?

iNo quiero comer ahora!

iTienes que cerrar la puerta!

Lo entiendes, ;verdad?

Aqui esta, la carpeta de firmas.

iNo quiero volver a ver eso!

No me regafes, me doy prisa.

Ya no quiero hacer eso.

;Cuantas veces tengo que decirlo?

;Qué hora es?

BUscate a ti mismo, ahora quiero trabajar sin ser molestado.
;Le importaria darme el folleto, por favor?
iSiempre tengo que hacer de tu sirvienta!
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Tienes que arreglar las cuentas
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Por favor, elija el estado del ego del que proviene la declaracion.

;Qué puedo hacer por usted?

Todos los ninos pueden manejar un dispositivo como ese, ;qué hiciste con él?
Me gustaria saber qué venden aqui, agitadores o honradores de masa.
Escucha, ;no quieres que nos pongan aqui como tramposos?

:Como me hablas a mi? No te vendi el dispositivo

;Finalmente esta terminado?

No soy capaz de practicar brujeria.

Eso es algo complicado.

Me parece como si hubiera un laico esquivandolo.

Y siempre podemos ver como nos las arreglamos.

i¢Oh, de esta manera quieres representar eso ahora?!

;Crees que soy demasiado estlpido para notar algo asi?

iEl problema es una de tus tontas maquinas!

Disculpe, lo siento mucho.

¢;Esta insatisfecho con nosotros, sefor?

;Qué nos hemos perdido?

Te compré el auto hace una semana, nuevo. ;Y hoy la cosa me ha defraudado! "
Tuve que empujar el coche yo mismo con mal tiempo. jEcha un vistazo!
iRealmente horrible - tales cosas suelen pasar cuando menos se ajustal
Decepcion, dices. ;Qué paso exactamente?

El coche acaba de parar y no ha vuelto a arrancar.

;Donde esta el coche ahora?

;Podrias por favor echar un vistazo a esta cosa?
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Es realmente horrible. jEl coche estaba hasta la semana pasada aqui y ahora
vuelve a golpear!
Sabes, cuando compras cosas tan baratas, no deberias sorprenderte.

Pero tu vendedor dijo que puedes hacerlo facilmente con el dispositivo.
iVendedor! ;Qué es lo que entienden sobre la tecnologia?

Para qué, realmente me gustaria saber, jimprimimos estos costosos manuales!
;Puedes apurarte un poco, no?

Ya hago lo que puedo. jPero si olvida el niimero de cliente! jNo es culpa mia!
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sCuantas veces he dicho que las cartas tienen que ir a la oficina de correos el
mismo dia?
;Puedo ayudarlo en algo?

Es triste que hayas recibido un mensaje equivocado, ;no?
;Me gustaria saber para qué doy las instrucciones exactas?
iUsted es el Unico responsable de este problema!l
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No puedo hacer nada con esta carta. Solo contiene tonterias.
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En mi opinidn, la cuestion deberia haberse aclarado durante mucho tiempo.
Nada funciona para ti. jYa no me ves!

iMira!l Eso es lo que resulta de ello.

iPor favor, haga el trabajo inmediatamente!
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Ojala se acabara el dia.

Las transacciones paralelas se producen cuando el emisor y el receptor estan en el mismo estado

del ego.

P P m— P pequenos conflictos pero sin resultados
A — A Sin conflictos y siempre con resultados
C — C pequenos conflictos pero sin resultados

Las transacciones paralelas también pueden ocurrir entre diferentes estados del ego.

P P
A / A Transacciones conflictivas
C C

En una transaccion cruzada, el receptor responde desde un estado del ego diferente al del
remitente cuando éste envia su mensaje.

P P
A A disputa
C C

Cuando el emisor y el receptor hablan entre si desde el estado del ego adulto, pueden tener una
conversacion sin conflictos que conduzcan a resultados.

® . .
LY novative and New Solutions 4

e bINTENSE for Sustainable Employability



, e, Co-funded by the
ARE YOU INTENSED? e -

of the European Union

iPor favor, dibuje las flechas de transaccion en los ejemplos!

1 A Eso es humanitarismo en nuestro sistema penal

moderno. jTienen que languidecer!

B: Claro, quien ha hecho algo tiene que anhelarlo en la
carcel. Sin piedad

A: ;Adonde debe llevar esto, si los hermanos viven una
vida mas comoda en la carcel que los amigos de

B: afuera?
iS1, hay que volver a ordenar!
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2 A La excursion de la compaiia fue genial, jmuy divertida!
B iY nos reimos! Deberias haber visto a nuestro jefe, era A
increiblemente gracioso. C

O > 7T

3 A ;Qué hora es?
B Las once y media.

(@ EP=Jav)
[P =av)

4 A iMierda, no me llevo bien con mi jefe!

B ¢Por qué no hablas con él? Si tienes dificultades,
tienes que hablar.

A: Ya lo he intentado, pero sin proposito, distrae
inmediatamente del tema. No tengo ninguna

B: posibilidad.

A Bueno, ahi tienes que prepararte - jtrabaja en una
estrategia!
Se puede decir que si. No sé cuando me llamara.

(@ EP=Jav)
[P =av)

Sr. Hansen, digame, ;donde esta su tarjeta de
impuestos?

Vamos. jLo tendras muy pronto!

;Deberia llamar a alguien que esté detras?

iTe pagan por ello!

Crees que no tengo nada mejor que hacer, ;no?
iLo estas haciendo como si no hubiera nada mas
importante para mi que mi tonta tarjeta de impuestos!
De acuerdo, como quieras. {Sin tarjeta de impuesto
sobre la renta, no hay dinero!

Obtendré mi dinero - japuesta tu vida en ello!
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A: ;Cuanto cuesta la lampara con una bombilla mas

B: grande?
120 Euros

A: Los dentistas se ponen la lana sobre los ojos. jPagué
1.000 euros por un solo puente!

B: Si, se estan haciendo ricos, manejan un Mercedes y

tienen un bungalow en las Islas Baleares.

Jefe: iVuelva a su lugar de trabajo inmediatamente!

Empl.:. Yamevoyair. Solo queria preguntar...

Jefe: icDonde esta el archivo Hansen de nuevo?!

Secr...  Dios mio, lo he perdido.

A Aqui nunca ha empezado una reunion a tiempo. Nunca

aprenderan...

B: Se podria decir que si.

A Qué bueno que tu esposa esté bien de nuevo.

B: Oh si, yo también estoy muy contento por eso.

A ;Como puedo caminar de aqui a la estacion?

B: Primero a la izquierda, segundo a la derecha y luego

todo recto.

Cliente: ¢Cuanto dinero tengo que depositar en mi
cuenta hoy si quiero tener 30.000,00 € en 10
anos?

Contador Un momento, por favor, me gustaria calcularlo

: para usted.

Policia A: Como policia, eres la Gltima suciedad del
mundo. Todo el mundo nos desprecia.

Policia B: Si atacamos, no esta bien. Si tomamos a los
ladrones con demasiada delicadeza, tampoco
esta bien. Usted quiere cambiar de trabajo....
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No se puede hacer nada con los jovenes de hoy. S6lo
tienen su placer en mente.

Drogas y chicas, eso es todo lo que tienen en mente.
Ya nadie quiere trabajar.

11 Funcionario Sabes leer, ;verdad? Se abrira al piblico
publico: manana por la manana.
Ciudadano: Oh, disculpe. No quise molestarte. Me gustaria

volver manana por la manana

172 A Qué gran objetivo. Imparable. Fantastico.
B: Saper. Y desde este angulo, es increible.
13 A Es suficiente para hacerte llorar. Quieren que haga un
inventario durante el fin de semana.
B: Yo también lo tengo. Supongo que pueden hacer esto
con nosotros porque somos demasiado pequenos.
1% A Fantastico, jganamos!
B: iMaravilloso, maravilloso!
15 A ;Qué opinas de hacer que tu sonido estéreo suene tan
fuerte?
B: Ta, ¢necesitas eso? Siempre con tus fiestas.
A: Mis fiestas no son asunto tuyo - baja la musica, si no,
illamaré a la policia!

16 Cliente: Estoy esperando desde hace 20 minutos para
conseguir mi dinero. ;Crees que no tengo nada
mejor que hacer que esperar aqui?

Contable: Fuiste el Gltimo, seras el Gltimo en servir.

17 Cliente: Esto ha ocurrido tres veces - una de mis

maletas se perdio. No vuelvo a viajar contigo.
Contable: No tienes que enfadarte por la pérdida de una
sola maleta.

18 Jefe: Tu informe es una mierda. iNo puedo hacer nada

con él!
Empl Si me hubieras dado una instruccion mas precisa,

habrias obtenido un mejor informe.
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